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2023 2022 Абсолютті мән %

Тауар тасымалы бойынша табыс, млрд теңге
соның ішінде:
- вагон паркімен жұмыс істеу
- вагондарды қайта тиеу қызметі
- көліктік-экспедиторлық қызмет көрсету
Терминалдық қызмет көрсетуден түсетін табыс, млрд теңге
Жүк вагондарын жалға беруден түсетін табыс
Негізгі қызметтен тыс табыстар

40,8

28,444
9,162
3,231
4,924
0,191
0,39

38,9

25,637
9,391
3,862
4,407
0,544
0,176

1,9

2,807
-0,229
-0,631
0,517
-0,353
0,21

5

11
-2
-16
12
-65
122

 

ҚАРЖЫЛЫҚ 
КӨРСЕТКІШТЕР

КІРІСТЕР

Абсолютті мән

46,3

2,3 5%

Абсолютті мән -4,6 -26%

44,02млрд теңге

Өзгерістер

Өзгерістер

Абсолютті мән -5,1 -25%Өзгерістер

ОПЕРАЦИЯЛЫҚ ПАЙДА 13,3 17,9

2023                                                                                  2022

15,7
20,8

млрд теңге

EBITDA
млрд теңге

2023                                                                                  2022

2023                                                             2022
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ЖҮК ТАСЫМАЛЫ

ҚОСЫМША 
КӨРСЕТКІШТЕР

КОНТЕЙНЕРЛЕРДІ ТАСЫМАЛДАУ (ОПЕРАЦИЯ)

225 278

ОПЕРАЦИЛЫҚ 
КӨРСЕТКІШТЕР

2023                                                                           2022

Абсолютті мән -53 -19%Өзгерістер

ВАГОНДАРДЫ ҚАЙТА ТИЕУ
737 665

2023                                                            2022

Абсолютті мән 72 11%Өзгерістер

мың ЖФЭ

мың тонна

КОНТЕЙНЕРЛЕРДІ ҚАЙТА ТИЕУ
146 204

2023                                                                           2022

Абсолютті мән -58 -28%Өзгерістер

мың ЖФЭ

КОНТЕЙНЕРЛЕРДІҢ КЭҚ

321 266
2023                                                             2022

Абсолютті мән 55 21%Өзгерістер

мың ЖФЭ

2023 2022 Абсолютті мән %

Контейнерлерді тасымалдау (операция), мың ЖФЭ
соның ішінде:
- импорт
- экспорт
- транзит
- облысаралық

225

43,761
18,593
153,350
9,316

278

70,095
62,818
126,901
17,931

-53

-26,334
-44,225
26,449
-8,615

-19

-38
-70
21
-48

2023 2022 Абсолютті мән %
Тізімдік қызметкерлер саны, адам 1 725 1 769 -44 -2,5
Әйелдердің үлесі, % 20 20 0 0
Әлеуметтік қолдауға жұмсалған шығындар, млрд теңге 0,40 0,35 0,05 14
Бір қызметкерге арналған оқыту сағаттарының саны 53 50 3 6
LTIFR (1 млн адам-сағатқа шаққанда) 0,4 1,8 -1,4 -78
Өндірістік жарақат алу жағдайларының саны 1 4 -3 -75
Жазатайым оқиғалардан қаза тапқандар саны 0 0 0
Парниктік газдар шығарындыларының көлемі, 
мың тонна СО2-экв (қамту 1, 2) 3,10 0,01 0,01 0,3

Табиғатты қорғау қызметіне жұмсалған шығындар, млн теңге 33,196 32,403 0,793 2,4
Қалдықтар көлемі, мың тонна 3,759 3,782 0,023 0,6
Жанар-жағармай және энергия ресурстарын (ЖЖЭР) тұтыну, 
мың ГДж 50,174 52,343 -2,169 -4
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«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ ДИРЕКТОРЛАР 
КЕҢЕСІ ТӨРАҒАСЫНЫҢ
ҮНДЕУІ

Құрметті әріптестер, серіктестер, инвестор­
лар және жылдық есептің оқырмандары!

«Қазақстан темір жолы» Ұлттық 
компаниясы» АҚ-ның Басқарма 
төрағасының логистика жөніндегі 
орынбасары, 

«Кедентранссервис» АҚ Директорлар 
кеңесінің төрағасы.

Инфрақұрылымды дамыту Қазақстанды 
Еуразияның негізгі транзиттік хабына 
айналдыру бойынша кешенді шараларды жүзеге 
асырудың негізгі ядросы болып табылады.

Мемлекет басшысының «Қазақстан 
темір жолы» Ұлттық компаниясы» АҚ-ды 
ұлттық көлік-логистикалық компанияға 
трансформациялау туралы тапсырмасы 
аясында «Кедентранссервис» АҚ-ның бизнес 
моделі қайта қаралып, осыған сәйкес 2023 
жылдың қараша айында «Кедентранссервис» 
АҚ-ның 2032 жылға дейінгі даму стратегиясы 
(бұдан әрі – Компанияның даму стратегиясы) 
бекітілді. Бұл стратегия Қазақстанның 
жаһандық жүк ағындарының түпкі нүктелері 
мен тұтыну орталықтарындағы стратегиялық 
қатысуымен логистикалық тізбекті құруды және 
тасымалдау процесінің барлық кезеңдерінде 
«есіктен есікке дейін» принципі бойынша толық 
көлік қызметтерін ұсынуды қарастырады.

Осыған байланысты Қазақстанның 
халықаралық көлік желілеріне толыққанды ин
теграциялануын қамтамасыз ету мақсатында 
«Кедентранссервис» АҚ терминалдық инфра
құрылымды дамыту бойынша Қазақстан 
аумағында да, шетелде де белсенді жұмыс 
жүргізуде. Атап айтқанда, Қазақстан мен Қытай 
мемлекет басшылары арасындағы жоғары 
деңгейдегі келісімдер аясында қысқа мерзімде 
Сиань қаласында (ҚХР) жүк терминалы 
салынып, пайдалануға берілді.

Бұл терминал Қытайдың ірі жүк ағынын 
қалыптастырушы аймағындағы негізгі 
логистикалық хаб және халықаралық 
бағыттардың консолидация орталығына 
айналады.

Халықаралық нарықтардағы қатысуды 
кеңейте отырып, Компания жобаланған көлік 
жүйесінің негізі ретінде ТХКБ бағытының 
инфрақұрылымын дамытуға да ерекше көңіл 
бөлуде. Контейнер ағынының қарқынды 

өсуін ескере отырып, Әзірбайжанның «Баку 
халықаралық теңіз сауда порты» ЖАҚ-пен Алят 
портындағы терминалдық қуаттарды дамыту 
мәселесі қарастырылуда.

Сонымен қатар, Қытай, Ресей, Өзбекстан, Грузия 
және Румыния аумағында ірі логистикалық 
орталықтармен және порттармен серіктестік 
желісін құра отырып, жобалар қарастырылуда.

Бұған қоса, жеткізу географиясын кеңейтуге 
және жүк ағынын ұлғайтуға бағытталған іс-
шаралар жүзеге асырылуда.

2023 жылды Компания контейнер 
тасымалы бойынша экспедитор
лық қызмет көлемін 321 мың 
ЖФЭ-ге дейін ұлғайтумен (+2022
жылмен салыстырғанда 21%) аяқ
тады, ҚХР-дан РФ-на контейнерлік 
пойыздарға кешенді қызмет 
көрсету көлемі 29 мың ЖФЭ-ге 
дейін өсті (2022 жылмен са
лыстырғанда 3,6 есеге артты), 
ал Қытайға астық жүк тиеген 
экспорттық контейнерлік пойыз
дар бойынша экспедиторлық 
қызмет көлемі 6,8 мың ЖФЭ-ге 
дейін артты (+2022 жылмен 
салыстырғанда 37%).

Компания басшылығы мен Директорлар кеңесі 
мүшелерінің дұрыс құрылымдалған стратегиясы 
мен толыққанды жұмысы «Кедентранссервис» АҚ-
ның өңірлік және халықаралық көлік-логистикалық 
қызметтер нарығында тұрақты, танымал және 
қарқынды дамып келе жатқан бренд ретінде 
нығаюына мүмкіндік берді.

Құрметпен,
Ерлан Қойшыбаев

Қойшыбаев 
Ерлан Хамардинұлы

2-22GRI
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«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
БАСҚАРМА ТӨРАҒАСЫНЫҢ
ҮНДЕУ 

Бас директор 

(«Кедентранссервис» АҚ 
Басқарма Төрағасы)

Құрметті акционерлер, 
әріптестер және серіктестер!
Бүгінгі таңда «Кедентранссервис» АҚ – сенімді, 
тұрақты және танымал бренд, Қазақстан Рес
публикасында және шетелде кең географиялық 
қамтылымы бар мультимодальды логистикалық 
терминалдар желісін иеленген ірі логистикалық 
терминалдар операторы болып табылады.

Мемлекет басшысының тапсырмаларын орын
дау мақсатында Компания халықаралық нарық
тардағы қатысуды кеңейту және Қазақстан Рес
публикасының аумағында жобаларды бірлесіп 
жүзеге асыру үшін шетелдік инвесторларды тарту 
бойынша ауқымды жұмыстар атқаруда.

Xi’an Free Trade Port Construction and Operation Co. 
Ltd компаниясымен бірлесіп, рекордтық қысқа 
мерзімде Сиань қаласында (ҚХР) қазақстандық-
қытайлық терминал салынып, пайдалануға 
берілді.

Жаңа терминал, ауданы шамамен 7 гектар 
және қуаты жылына 133 мың ЖФЭ, жүк 
ағындарының түйін нүктесінде және негізгі көлік 
магистральдарының қиылысында орналасып, 
негізгі халықаралық бағыттардың консолидация 
орталығы және логистикалық хаб болады.

Сондай-ақ, Шығыс және Орталық Азияның 
маңызды көлік тораптарын байланыстыра 
отырып, Алматы қаласында көлік-логистикалық 
қызметтер мен электрондық коммерцияның 
заманауи платформасын құруға бағытталған 
терминал салу жобасы басталды.

10 гектар аумақтағы терминалда заманауи қойма 
кешені алдыңғы қатарлы технологияларды 
қолдана отырып салынады деп жоспарлануда.

Бұдан бөлек, Дара акционердің қолдауымен 
«Кедентранссервис» АҚ Қазыбек Бек, Бақты және 
Астана қалаларында ірі логистикалық жобаларды 
дамытуға кірісті.

Сондай-ақ, ТХКБ дәлізіне ерекше назар аудара 
отырып, 2023 жылы «Баку халықаралық теңіз 
сауда порты» ЖАҚ-пен ынтымақтастық басталды, 
бұл Қазақстан экспортының тасымалына ықпал 
етті. 2024 жылы келесі қадам ретінде Алят 
портындағы терминалдық қуаттарды дамыту үшін 
қытайлық серіктестердің қатысуымен бірлескен 
кәсіпорын құру жоспарлануда.

Сонымен қатар, ТХКБ арқылы Еуропаға контейнер
лік жүктерді тасымалдау міндеттерін шешу үшін 
Қытай, Ресей, Өзбекстан, Грузия және Румыния 
порттарында терминалдарды дамыту жобалары 
қарастырылуда. 

2023 жылы «Кедентранссервис» АҚ-ның сенімді 
жұмысы Компания ұжымының мақсатты және 
жауапты адамдардан құралған команда екенін 
көрсетті. Бұл команда – кез келген күрделі міндет
терді шешуге дайын мықты тұлғалар, орасан зор 
әлеуеті мен қуатты мотивациясы бар мамандардан 
тұрады. Қазіргі шынайылықтың барлық сынақтары 
мен қиындықтарына қарамастан, 

«Кедентранссервис» АҚ бар кон
тейнерлік қызметтерді дамытып, 
жаңа халықаралық логистикалық 
жобаларды іске қосуда. 

Біз үнемі қызметтерімізді дамытып, сапа, 
экология, денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіз
дігі саласындағы жоғары стандарттарға сәйкес 
болуға ұмтыламыз. 2023 жылы Компания TÜV 
Rheinland Қазақстан ЖШС-нің бақылау аудитінен 
сәтті өтті. Аталған компания Еуразиялық 
экономикалық одақ елдерінде TÜV Rheinland-тың 
эксклюзивті өкілі болып табылады.

Аудит нәтижелері бойынша Компанияның 
интеграцияланған басқару жүйесінің ISO 
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 
халықаралық стандарттарының талаптарына 
сәйкестігі тағы да расталды. Басқару жүйелерінің 
тиімділігі жыл сайын сыртқы аудиторлармен 
орталық аппаратта және Компанияның бір 
өндірістік алаңында тексеріледі.

Сөзімді қорытындылай келе, клиенттерімізге 
және серіктестерімізге алғысымды білдіргім 
келеді, олардың пікірлері мен ұсыныстары біз 
үшін ерекше құнды.

С уважением,
Арман Султанов

2-22GRI

Сұлтанов 
Арман Тұрлыханұлы
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«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ

Қазақстан 
Республикасының 
Үкіметі

«Самұрық-Қазына» 
Ұлттық әл-ауқат 
қоры» АҚ

«Қазақстан темір 
жолы» Ұлттық 
компаниясы» АҚ

«Кедентранс
сервис» АҚ

Қазақстан Республикасындағы терминалдық 
 оператор болып табылады

Компанияның жалғыз акционері – 
«Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» АҚ 
    (бұдан әрі – «ҚТЖ» ҰК» АҚ)

Бүгінгі таңда “Кедентранссервис” АҚ-Қазақстан  
  Республикасындағы логистикалық терминалдардың 
    ірі операторы

Көлік-логистикалық қызметтер 
  нарығында 25 жылдан астам уақыт 
    бойы табысты жұмыс істеп келеді

АУМАҒЫ - 285,2 га

18 ТЕРМИНАЛ

2-1GRI
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1 Кесте – Компанияның ресурстары мен активтері

Мемлекетаралық түйісу 
пунктіндегі қайта тиеу

Мемлекетаралық түйісу 
пунктіндегі қайта тиеу

Достық станциясы – 7 
Алтынкөл станциясы – 
3  қайта тиеу орындары

Аумағы - 285,2 га
Терминалдар - 18
Қосымша ақпарат
Қойма алаңдары - 61,8 мың м2

Жобалық қуаттылығы - 1 434 конт./тәулік
Жол шаруашылығының 
ұзындығы - 78 км

Қызметкерлердің жалпы 
саны - 1,7 мың адам
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2.1 

Сиань КЛО
ҚХР

Атырау

Орал

Ақтөбе

Қостанай
Көкшетау Павлодар

Семей

Өскемен

Алтынкөл

Карағанды

АСТАНА

Шымкент

Алматы-1 Алматы-2

Достық

ҚЫЗМЕТ ЕТУ 
АУМАҒЫ 

Компанияның 
географиялық 
қамтылуы – ішкі және 
халықаралық 
терминалдық 
желі

Компания Қазақстан Республикасының аумағында және шетелде 
кең географиялық қамтылымы бар мультимодальды, логистикалық 
терминалдардың кең желісіне ие.

Бұл Қазақстандағы вагондар мен контейнерлердегі жүк өңдеу көлемі 
бойынша ең ірі желі болып табылады.

2-1GRI
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ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

ОБ ОТЧЕТЕАО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

О КОМПАНИИ СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ2.2 КОМПАНИЯНЫҢ 
ТАРИХЫ

01
02

03
04

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 1997 жылғы 11 желтоқсандағы №1750 
«Республикалық мемлекеттік кәсіпорын «Кедентранссервис» құру туралы» 
қаулысына сәйкес, РМК «Кедентранссервис» тауарлар мен көлік құралдарын 
кедендік алып жүруді жүзеге асыру мақсатында шаруашылық жүргізу 
құқығында құрылды. РМК «Кедентранссервис»-тің мемлекеттік басқару 
органы, сондай-ақ оған қатысты мемлекеттік меншік құқығы субъектісінің 
функцияларын жүзеге асыратын орган ретінде Қазақстан Республикасының 
Қаржы министрлігінің Кеден комитеті белгіленді.

Қазақстан Республикасының Көлік, коммуникациялар 
және туризм министрлігінің 1999 жылғы 26 мамырдағы 
№ 2461 «Қазақстан темір жолы» РМК мүлкін «Кеден
транссервис» РМК-на беру туралы» бұйрығына сәйкес, 
«Кедентранссервис» РМК-на 21 жүк ауласы берілді.  

Республикасының Қаржы министрлігі қайта 
ұйымдастырылуына байланысты Қазақстан 
Республикасының Президентінің 1998 жылғы 
12 қазандағы № 4114 Жарлығына сәйкес 
Кеден комитеті жаңадан құрылған Қазақстан 
Республикасының Мемлекеттік кірістер министрлі
гіне ауыстырылды.

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 1998 
жылғы 31 желтоқсандағы №1374 «Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 1997 жылғы 11 жел
тоқсандағы №1750 қаулысына өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу туралы» қаулысына 
сәйкес,

«Кедентранссервис» РМК-ның уәкілетті органы 
ретінде Қазақстан Республикасының Мем
лекеттік кірістер министрлігі белгіленді.

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 1999 
жылғы 26 маусымдағы № 864 «Республикалық 
мемлекеттік кәсіпорын «Кедентранссервис»-
ті қайта құру туралы» қаулысына сәйкес, 

РМК «Кедентранссервис» «Кедентранссервис» 
ЖАҚ болып қайта құрылды.

2003 жылғы 13 мамырдағы № 415 «Акцио
нерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Респуб
ликасы Заңының талаптарына сәйкес, 

«Кедентранссервис» ЖАҚ 2004 жылғы 15 мау
сымда «Кедентранссервис» АҚ болып қайта 
тіркелді.
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

ЕСЕП ТУРАЛЫ«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП
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2.3 2.4 КОМПАНИЯНЫҢ 
НЕГІЗГІ ҚЫЗМЕТ 
ТҮРЛЕРІ

БИЗНЕС-МОДЕЛЬ

Компанияның қосалқы қызмет 
түрлеріне мыналар жатады:

Қытай Халық Республикасынан келетін вагондар мен контейнерлерді 
Достық және Алтынкөл станцияларында қайта тиеу;

Қазақстанның негізгі теміржол станцияларында вагондар мен 
контейнерлердегі жүктерді терминалдық өңдеу, ол тиеу, түсіру 
және сұрыптау операцияларын қамтиды;

Меншікті жылжымалы құраммен операция жасау;

Көліктік-экспедиторлық қызметтер.

Жүк терминалының аумағында, соның ішінде ашық және жабық 
қоймаларда сақтау қызметтері;

Уақытша сақтау қоймаларының қызметтері;

Жүкті «есіктен есікке» жеткізу үшін автокөлік қызметтері;

«ҚТЖ» ҰК» АҚ тарапынан жүк терминалдарына вагондарды жеткізу және 
жинау қызметтері;

Қойма, әкімшілік-тұрмыстық ғимараттар мен ашық алаңдарды жалға беру 
қызметтері;

Басқа да қызметтер.

Компанияның оңтайлы бизнес-моделі мен активтердің мақсатты құрылымын 
қалыптастыру Компанияның қызмет тиімділігін арттыру бойынша стратегиялық 
бастама ретінде Компанияның даму стратегиясында айқындалған.

2-1, 2-6GRI

2-6GRI

Вагондар мен контейнерлерді қайта тиеу,
Терминалдық қызметтер

НЕГІЗГІ ҚЫЗМЕТ ТҮРЛЕРІ
01

02 Компания Қазақстан Республикасының аумағында 17 аймақтық терминалға ие, олардың қойма 
алаңдарының жалпы ауданы 52 мың м², ашық алаңдары шамамен 2,5 млн м² және 78 км жол 
шаруашылығы бар. Бұл Достық станциясында (7 қайта тиеу орны) және Алтынкөл станциясында 
(3 қайта тиеу орны) өзіне тиесілі орындарда вагондар мен контейнерлерді қайта тиеуді қамтама-
сыз етеді.

   

 

Жүктерді терминалдық өңдеу бойынша сапалы қызмет көрсету, Достық және Алтынкөл шекара 
станцияларында қайта тиеу жұмыстарын жүзеге асыру, әртүрлі бағыттар бойынша контейнерлік 
тасымалдауларды ұйымдастыру.

РЕСУРСТАР

03

04

ҚҰНДЫЛЫҚ ҰСЫНЫСТАР

Компанияның бизнес-процестерін цифрландыру Customer Relationship Management (CRM 
жүйесі), Тарифтік калькулятор және Клиенттің Жеке кабинетін енгізу арқылы жүзеге 
асырылуда. Жүк жөнелтушілермен бейнеконференцбайланыс өткізу.
Компанияның танымалдылығын арттыру мақсатында сайтты жақсарту және ребрендинг 
жүргізу.

КЛИЕНТТЕРМЕН ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС

Операциялар, экспедициялар және терминалдық 
қызметтер бойынша тарифтер нарықпен реттеледі. 

Шамадан тыс жүктеме бойынша тарифтерді темір жол 
ынтымақтастығы ұйымының комитеті бекітеді

РЕТТЕУШІ ОРТА

Жүк Жөнелтушілер, Жүк Алушылар,
Экспедиторлар

ТҰТЫНУШЫ СЕГМЕНТТЕРІ

Тауарлар мен қызметтерді жеткізушілер.
Көлік-логистикалық компаниялар

СЕРІКТЕСТЕР

Теміржол тарифін төлеу, «ҚТЖ-Жүк тасымалы» ЖШС-нің жеткізу және жинау қызметтері,
Контейнерлік пойыздарды «KTZ Express» АҚ-мен бірлесіп ұйымдастыру,

Достық және Алтынкөл станцияларындағы қайта тиеу орындарын «ҚТЖ» ҰК» АҚ-ның 
филиалы – «Магистральдық желі дирекциясынан» жалға алу.

 

БАСҚА ЕНШІЛЕС КӘСІПОРЫНДАРМЕН 
ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС «ҚТЖ» ҰК»АҚ

05

06

07

08
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2.5 
АҚПАН НАУРЫЗ

МАМЫР

ҚЫРКҮЙЕК

ЖЕЛТОҚСАН

ҚАЗАН

ТАМЫЗ

2023 жылдың ақпан айында «TÜV Rheinland 
Kazakhstan» ЖШС, Еуразиялық экономикалық 
одақ елдерінде «TÜV Rheinland»-тың 
эксклюзивті өкілі болып табылатын компания, 
жүргізген инспекциялық аудиттен сәтті өтілді. 
Аудит нәтижелері бойынша Компанияның 
интеграцияланған басқару жүйесінің ISO 
9001:2015, ISO 14001:2015 және ISO 45001:2018 
халықаралық стандарттарының талаптарына 
сәйкестігі расталды.

2023 жылғы 16 мамырда Қытайдың Сиань 
қаласында «Қытай-Қазақстан сауда-логистикалық 
компаниясы» ЖШҚ бірлескен кәсіпорны тіркелді.

2023 жылғы 18 мамырда Қазақстан Республика
сының Президенті Қасым-Жомарт Тоқаевтың 
қатысуымен Сиань қаласындағы Құрғақ портта 
логистикалық орталықтың құрылысын бастау 
рәсімі өтті.

Сиань қаласында (ҚХР) қазақстандық 
жүк терминалы тестілік режимде іске 

қосылды. Терминал рекордтық қысқа 
мерзімде салынды. 2023 жылғы мамырда 

Қазақстан Республикасының Президенті 
Қасым-Жомарт Тоқаев осы жобаны қолдаған 

болатын. Терминал өзінің алғашқы жұмыс күнінде 
Қостанайдан келген қазақстандық арпа тиелген 
контейнерлік пойызды қабылдады.

2023 жылғы 15 қазанда Мемлекет Басшысының 
Қытай Халық Республикасына ресми сапары 
аясында «Бір белдеу – бір жол» бастамасының 
10 жылдығына орай «Қытай-Қазақстан сауда-
логистикалық компаниясы» ЖШҚ бірлескен 
кәсіпорнының басшылығымен контейнерлік 
пойыз жөнелтілді. Сиань қаласынан Орталық Азия 
бағытына жөнелтілген бұл пойыз құрамында 1 000 
тоннадан астам аралас жүк тиелді, жеткізу мерзімі 
12-13 тәулікті құрайды.

2023 жылғы 27 қазанда Алматы қаласында 
логистикалық терминал салу және заманауи 
көлік-логистикалық қызметтер мен электрондық 
коммерция платформасын құру жобасын жүзеге 
асыру басталды.

Жоба «ҚТЖ» ҰК» АҚ мен Сиань қаласындағы 
Халықаралық Құрғақ порт бірлесе жүзеге асыруда. 
Жаңа терминал «ҚТЖ» ҰК» АҚ еншілес ұйымының 
жүк терминалы базасында салынады.

2023 жылғы 24 тамызда Компания Қостанай 
станциясынан Тәжікстанға экспорттық жүктері 
бар алғашқы жүк пойызын және Қытайдан 
Тәжікстанға транзиттік контейнерлік пойызды 
жөнелтуді ұйымдастырды.

Жалпы 2 мың тоннадан астам ұн, 1 мың тонна 
майлы дақылдар және 2 мың тонна халық 
тұтынатын тауарлар жөнелтілді.

«Баку халықаралық теңіз сауда порты» ЖАҚ-пен 
ынтымақтастықтың нәтижелі кезеңі басталды. 
Талқылау барысында келесі мәселелер көтеріл
ді:

	y Паритетті негізде бірлескен кәсіпорын 
құру;

	y Ақтау және Алят порттарында терминалдық 
қызметтер көрсету бойынша ынтымақтас
тық, соның ішінде әр порттағы жалпы 
жүктерге арналған бір жұмыс істеп тұрған 
айлақты пайдалану және екінші кезеңде жаңа 
терминалдық қуаттарды дамыту.

01

04

06

07

05

02
03

2023 жылғы 6 қыркүйекте Солтүстік Қазақстан 
облысы Тайынша ауданының Октябрь 
станциясынан Сиань қаласына (ҚХР) 1 300 
тонна бидай тиелген алғашқы контейнерлік 
пойыз жөнелтілді. Жөнелтуді ұйымдастыру 
«ҚТЖ» ҰК» АҚ атынан Компания және Сиань 
қаласының Халықаралық Құрғақ порты бірлесіп 
құрған «Қытай-Қазақстан сауда-логистикалық 
компаниясы» ЖШҚ бірлескен кәсіпорнының 
басшылығымен жүзеге асырылды.

2023 жылғы 13 қыркүйекте «Қытай-Қазақстан 
сауда-логистикалық компаниясы» ЖШҚ бірлескен 
кәсіпорны Сиань қаласынан Орталық Азия 
бағытына аралас жүк тиелген контейнерлік 
пойыздың жөнелтілуін ұйымдастырды.

Ұзындығы 4 700 км болатын маршрут бойынша 
жеткізу мерзімі 12-14 тәулікті құрады.

2023 жылдың 
18 мамырында  

Құрғақ портта 
логистикалық 

орталықтың құрылысы 
басталды (Сиань) 

ЖЫЛДЫҢ МАҢЫЗДЫ 
ОҚИҒАЛАРЫ  
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ОБ ОТЧЕТЕАО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

О КОМПАНИИ СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ2.6 ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ҰЙЫМДАРҒА, 
АССОЦИАЦИЯЛАРҒА ҚАТЫСУ ЖӘНЕ 
ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ПРИНЦИПТЕРГЕ СӘЙКЕС КЕЛУ

2001 жылдан бастап
Қазақстан Ұлттық экспедиторлар 
қауымдастығы (ҚҰЭҚ)
Алматы қ., Қазақстан 
Республикасы
www.kffanek.kz

2013 жылдан бастап
«KAZLOGISTICS» Көлік және 
логистика ұйымдары мен 
қауымдастықтарының одағы» ЗТБ
Астана қ., Қазақстан 
Республикасы
www.kazlogistics.kz

2014 жылдан бастап
«Атамекен» ҚР Ұлттық 
кәсіпкерлер палатасы 
Астана қ., Қазақстан 
Республикасы
www.atameken.kz

2014
2013 2001

2-28GRI
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ДАМУ СТРАТЕГИЯСЫ

МИССИЯ

КӨЗ-ҚАРАС

Компанияның 2032 жылға дейінгі даму 
стратегиясы миссиясын, көзқарасын 
және стратегиялық мақсаттарын, 
сондай-ақ алдағы он жылдықта 
қойылған мақсаттарға қол жеткізу 
үшін даму бағыттарын айқындайды.

Қазақстанның жүйе құраушы көлік 
компаниясы ретінде біз Ұлттық 
экономика мен қоғамның терминалдық 
инфрақұрылымды басқарудағы қажет
тіліктерін қанағаттандырамыз.

Біз экономикалық тиімділік, қауіпсіздік, 
әлеуметтік және экологиялық жауап
кершілік қағидаттарына негізделген 
терминалдық инфрақұрылым қызмет
терін ұсынатын жетекші компаниямыз.

СТРАТЕГИЯЛЫҚ МАҚСАТ 
БИЗНЕС АУҚЫМЫН ҰЛҒАЙТУ ЖӘНЕ 
ҚЫЗМЕТ ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ 
ЕСЕБІНЕН КАПИТАЛАНДЫРУДЫ 
ҰЛҒАЙТУ.
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ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ 3.1 КОМПАНИЯНЫҢ СТРАТЕГИЯЛЫҚ 
НЕГІЗГІ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТКІШТЕРІН 
ІСКЕ АСЫРУ

2032 жылға қарай Компанияның мақсатты позициясын қамтамасыз ету 
үшін келесі стратегиялық мақсаттарды жүзеге асыру ұсынылады:

Компанияның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізу мақсатында 2032 жылға дейінгі Даму 
стратегиясын іске асыру бойынша іс-шаралар жоспары әзірленіп, орындалуда. Даму стратегиясының 
жүзеге асырылу барысы туралы есеп Компанияның Директорлар кеңесінің қарауына ұсынылады.

Қойылған мақсаттарға қол жеткізуді өлшеу стратегиялық негізгі қызмет 
көрсеткіштерін (бұдан әрі – НҚК) орындау арқылы жүзеге асырылады.

НҚК-нің мақсатты мәндері Компанияның бекітілген Даму жоспарына 
сәйкес айқындалған.

* Өндірістік қауіпсіздік деңгейі мен әлеуметтік тұрақтылық рейтингі бойынша НҚК 2023 жылы 
енгізілді. 

3 Кесте – 2023 жылдың қорытындысы бойынша НҚК орындалуын талдау

НҚК атауы Өлшем 
бірлігі

2022 
Факт

2023
Жоспар

2023 
Факт

2023/2022
Өзгерістер, %

EBITDA margin % 47,2 28,3 33,9 -28

Операция бойынша 
операциялық пайданы орындау

мың 
теңге

10 652 
325 8 020 354 8 769 622 -18

Жүктерді қайта тиеуден түскен 
операциялық пайданың 
орындалуы

мың 
теңге 3 057 024 4 580 807 1 859 655 -39

Клиенттердің қанағаттану 
деңгейі % 87,6 83,0 86,0 -2

Өндірістік қауіпсіздік деңгейі % - 91,3 90,2

2023 жылдың қорытындысы 
бойынша дебиторлық 
берешектің шекті деңгейі 
(дебиторлық берешектің түсімге 
қатынасы)

% 3,9 2,5 16,6 321

Әлеуметтік тұрақтылық рейтингі % 77,0 - 68,0 -12

терминалдық 
инфрақұрылымды 
басқару тиімділігін 
арттыру;

транзиттік 
тасымалдарды дамытуға 
жәрдемдесу;

клиенттердің 
қанағаттануын арттыру;

цифрландыру;

ESG принциптерін енгізу;

өндірістік қызметтің 
қауіпсіздігіне кепілдік 
беру.
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3.2 2024 ЖЫЛҒА ҚОЙЫЛҒАН 
МАҚСАТТАР МЕН 
МІНДЕТТЕР
Компанияның басқару жүйесі 2023 жылдың 
қорытындысы бойынша өзінің жарамдылығын, 
жеткіліктілігін және тиімділігін көрсетті. Бұл 
факт сондай-ақ Компанияның басқару жүйесін 
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, 
ISO 50001:2018 халықаралық стандарттарының 
талаптарына сәйкестігі бойынша сыртқы аудит 
арқылы расталды.

Тарифтік саясат Компанияның терминалдық 
және көлік қызметіндегі тиімді жұмысын 
қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады. 
Тарифтерді жыл сайын қайта қарау және 
түзету нарықтағы өзгерістерді, экономикалық 
жағдайларды және көрсетілетін қызметтердің 
құнын ескеру үшін қажет. Тарифтерді тұрақты 
жаңарту Компанияға вагондарды ұстауға кететін 
шығындар, үшінші тарап орындаушылардың 
қызметтері және инфрақұрылымды қолдау 
бойынша өзгермелі шығындарға бейімделуге 
көмектеседі.  

Тарифтер шығындық әдіс 
негізінде жасалады, бұл тиеу-
түсіру, тасымалдау және басқа 
да операциялар бойынша 
қызметтер көрсетуге байланысты 
шығындардың өтелуін қамтама
сыз етеді.

Осы тәсілдің арқасында Компания қаржылық 
тұрақтылықты сақтап, қызметтердің сапасын 
тұрақты түрде қамтамасыз етеді және бәсекеге 
қабілетті бағаларды ұстап тұрады. Тарифтердің 
дұрыс қалыптасуының маңыздылығы жыл
жымалы құрамды, инфрақұрылымды ұстау 
және жабдықтарды жаңғырту бойынша 
шығындарды жабудың қажеттілігімен анық
талады, бұл Компанияға клиенттер мен 
инвесторлар алдындағы міндеттемелерін 
тиімді орындауға мүмкіндік береді.

Терминалдық қызметтерге арналған тарифтер 
жүк пен контейнерлерді тиеу және түсіру, 
вагондарды қабылдау және жөнелтуге 
байланысты барлық қызметтерді қамтиды. 
Есептеу қызметтердің толық өзіндік құны 
мен рентабельдігін ескеретін шығындық әдіс 
бойынша жүзеге асырылады. Вагондарды 
ұсынуға арналған тарифтер олардың күтіп-
ұстау, тарту, ақаулы жөндеу жұмыстарын 
жүргізу және контейнерлерді тиеуге дайын
дау (вагонға 2 жиырмафуттық балама) 
құнынан есептеледі. Жүктерді қайта тиеу 

Сонымен қатар, 2024 жылы қойылған 
мақсаттарға қол жеткізу үшін қызметті 
жақсарту және тиісті ресурстарды бөлу 
шаралары жалғастырылады.

Алматы ГТС-2 логистикалық 
кешенін салу (инвестормен 
бірлесіп);

Бақты, Қазыбек бек (Алма
ты айналма жолы), Астана 
периметрі, Қостанай агроөнер
кәсіптік хабы аумақтарында 
көлік-логистикалық кешендер 
құру үшін терминалдық учас
келерді резервке қою;

Сиань қаласындағы терминал
дың қуаттарын дамыту. 
Ресейде, Өзбекстанда, Әзір
байжанда, Венгрияда және 
Румынияда терминалдық қуат
тарды дамыту

Контейнерлік пойыздар қыз
метін дамыту (FESCO-мен 
бірлесіп) 50 мың ЖФЭ/450 КП-
дан жылына 70 мың ЖФЭ/630 
КП-ға дейін ұлғайту

ҚХР-ға экспортпен жаңа кон
тейнерлік қызметті дамыту, 
жылына 12 мың ЖФЭ/100 КП-
дан 15 мың ЖФЭ/120 КП-ға 
дейін арттыру

РЖД-САЗ (мұнай өнімдері, 
ағаш материалдары, темір 
кені және басқа жүктер) 
бойынша тасымалдау кезінде 
Компанияның үлесін жылына 
1 млн тоннадан 3 млн тоннаға 
дейін ұлғайту

Қызмет көрсетілетін үшінші 
тарап вагондар паркін 1 000 
бірліктен 3 000 бірлікке дейін 
ұлғайту.

Басқару жүйесінің жұмыс істеуі аясында 
қойылған мақсаттарға қол жеткізу үшін қажетті 
ресурстарды бөлу бойынша қызмет жүзеге 
асырылды, сондай-ақ Компания қызметін 
жақсарту және жетілдіру мүмкіндіктері туралы 
ақпарат талданды.

2024 жылы Компания келесі ірі шараларды 
жүзеге асыруды жоспарлап отыр:

Компанияның тарифтік 
саясаты

және бекіту тарифтері жүк түріне және 
қаптамасына (сусымалы, таралы-даналық) 
байланысты есептеледі және жүктің әрбір 
100 кг немесе 1 контейнер үшін белгіленеді. 
Тасымалдау-экспедиторлық қызметтерге 
арналған тарифтерге қайта тиеуге, терминал
дық шығындарға және үшінші тарап орын
даушыларының қызметтеріне қосымша 
төлемдер енгізіледі. Тарифтің түпкілікті 
мөлшері барлық шығындарды, оның ішінде 
экспедитордың сыйақысын ескере отырып 
қалыптастырылады. Фитингтік платформа
ларды ұсыну үшін ставкалар контейнерлік 
тиеуге қарай есептеледі: қырық-футтық 
контейнер үшін, екі жиырмафуттық контейнер 
немесе қырықфуттық контейнердің жартысы 
үшін. Тарифтер тең орындаушылар қызметінің 
құны мен нарықтағы жағдайлардың өзгеруіне 
байланысты жыл сайын қайта қаралады.

2023 жылы фитингтік платформалар 
операторларының контейнерлік тасымалдау 
қызметтеріне арналған тарифтер екі бағыт 
бойынша сараланған: халықаралық және ішкі 
байланыс. Ішкі байланыс аясында тарифтер ел 
ішіндегі қашықтықты ескере отырып есептелді. 

Ерекше назар Достық және 
Алтынкөл станцияларынан мар
шруттарға аударылды, олар 
республиканың ішкі станция
ларына тасымалдау үшін жеке та
рификацияға ие болды. Мұндай 
тәсіл әрбір бағыттың ерекшелігін 
ескеріп, қызметтердің әділ және 
экономикалық негізделген құнын 
қамтамасыз етуге мүмкіндік берді.

2-6GRI
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2023 жылғы 31 желтоқсанға дейінгі 
жағдай бойынша Компанияның 
«ҚТЖ» ҰК» АҚ мен қаржы институт
тарына қарызы жоқ.

2023 жылғы 4 желтоқсанда «ҚТЖ» ҰК» АҚ, 
«KTZ Express» АҚ және Компания арасындағы 
21 848 328 мың теңге сомасына міндеттемелерді 
беру және 4 401 фитингтік платформаны беру 
туралы № 83-АҚ келісіміне қол қойылды.

2023 жылдың қаңтар-желтоқсан айларында 
«Көлік және қоймалау» бөлімінің қызметтерінің 
нақты көлемінің индексі өткен жылдың сәйкес 
кезеңімен салыстырғанда 106,9%-ды құрады.2

2023 жылдың қаңтар-желтоқсан айларында 
республика көлігімен 980,7 млн тонна жүк 
тасымалданды, бұл 2022 жылдың қаңтар-
желтоқсан айындағы деңгейден 4,4%-ға артық.

Осы кезеңдегі жүк айналымы 501,3 млрд ткм 
құрады (2022 жылдың қаңтар-желтоқсанымен 
салыстырғанда 3,1%-ға артты).

Қарыз жүктемесі

Көлік және қоймалау нарығының 
шолуы1

¹ Осы бөлімдегі ақпарат Қазақстан Республикасының Ұлттық статистика бюросының «Қазақстан Республикасындағы көлік (2023 жылғы 
қаңтар-желтоқсан)» деректеріне негізделген, https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-transport/publications/113770/.

² 2023 жылғы қаңтар айынан бастап көлік саласы бойынша статистикалық деректер автомобиль көлігімен жүк және жолаушыларды 
коммерциялық тасымалдаумен айналысатын жеке кәсіпкерлердің қызметі көрсеткіштерін қалыптастыру әдіснамасына өзгерістер енгізе 
отырып жасалды. Алдыңғы жылдың осы кезеңімен салыстырмалы деректерді алу мақсатында 2022 жылғы көлік саласының негізгі 
көрсеткіштері қайта жасалды.

1 Диаграмма - «Көлік және қоймалау» нақты көлем индексі 
(өткен жылдың сәйкес кезеңіне пайызбен)

2 Диаграмма - Қазақстан Республикасының жүк айналымы 
және жолаушы айналымы (өткен жылдың сәйкес кезеңіне пайызбен)

109,2

112,0 111,8 111,3 110,6 110,3 110,5 110,9 111,1 110,9 110,6 110,1
108,0

106,1
107,6 106,7 107,2 107,4 107,2

106,9

107,0107,0 107,1 106,9

2022                                                                        2023

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII

92,3

118,2
103,7

101,4

2022                                                                        2023

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII
жүк айналымы, тиісті айға бір ай жолаушылар айналымы, тиісті айға бір ай

21 848 328 мың теңге сомасына облигациялар 
бойынша міндеттемелер «KTZ Express» АҚ-на 
берілді.

Аймақтық тұрғыдан алғанда, 
2023 жылдың қаңтар-желтоқсан 
айларында жүк айналымының 
өсуі мына қалаларда байқалды: 
Шымкент (27,1%), Алматы (24,7%), 
Астана (15%) және Павлодар 
(26,4%), Солтүстік Қазақстан 
(12,6%), Батыс Қазақстан (12%), 
Қызылорда (8,7%), Қарағанды 
(6,3%), Ақтөбе (4,4%) және 
Қостанай (1,8%) облыстары.

Өңірлік бөліністе 2023 жылғы 
қаңтар-желтоқсанда жүк ай
налымының ұлғаюы

21 848 328
мың теңге сомасындағы 
облигациялар бойынша міндеттемелер 
“KTZ Express”АҚ-ға берілді

Батыс Қазақстан 
облысы

Қостанай 
облысы

Солтүстік Қазақстан 
облысы

Ақтөбе 
облысы

Қызылорда 
облысы

АСТАНА

Шымкент

Қарағанды 
облысы

Павлодар 
облысы

Алматы

12%
1,8%

12,6%

4,4% 8,7%
27,1%

6,3%15%

26,4%

24,7%
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Теміржол 
көлігі

Автомобиль және қалалық 
электр көлігі

Құбыр 
көлігі

Әуе 
көлігі

Теңіз және жағалау 
көлігі

Ішкі су 
көлігі

2023 жылдың қаңтар-желтоқсан айларында 
Қазақстан Республикасының теміржол көлігімен 
416,4 млн тонна жүк тасымалданды, бұл 2022 
жылдың қаңтар-желтоқсан айларындағы 
деңгейден 2,8%-ға артық. Осы кезеңдегі жүк 
айналымы 326,8 млрд ткм-ді құрады (2022 
жылдың қаңтар-желтоқсанымен салыстырған
да 4,8%-ға өсті), 19,8 млн жолаушы тасымалдан
ды (2022 жылдың қаңтар-желтоқсан айларымен 
салыстырғанда 2,1%-ға көп). Жолаушылар 
айналымы 16,1 млрд пкм-ді құрады (2022 
жылдың қаңтар-желтоқсанымен салыстырған
да 1,5%-ға төмендеді).

2023 жылдың қаңтар-желтоқсан айларын
да өткен жылдың сәйкес кезеңімен салы
стырғанда автомобиль көлігімен жүк тасы
малдау және жүк айналымы тиісінше 10,6%-ға 
және 1,7%-ға өсті. Жолаушыларды тасымалдау 
және жолаушылар айналымы да тиісінше 8,3%-
ға және 4,2%-ға өсті.

2023 жылдың қаңтар-желтоқсан айларында 
275 млн тонна жүк тасымалданды (2022 жылдың 
қаңтар-желтоқсанымен салыстырғанда 0,8%-
ға артық), жүк айналымы 143,7 млрд ткм-ді 
құрады (2022 жылдың қаңтар-желтоқсанымен 
салыстырғанда 0,2%-ға төмендеді).

2023 жылдың қаңтар-желтоқсан айларында 
Қазақстан Республикасының әуе көлігімен 13,3 
млн жолаушы тасымалданды (2022 жылдың 
қаңтар-желтоқсанымен салыстырғанда 20,7%-ға
өсті), жолаушылар айналымы 25,9 млрд пкм-ді 
құрады (2022 жылдың қаңтар-желтоқсанымен 
салыстырғанда 28,8%-ға өсті).

2023 жылдың қаңтар-желтоқсан айларында 
теңіз көлігімен 1325,4 мың тонна жүк 
тасымалданды, бұл 2022 жылдың қаңтар-
желтоқсан айларымен салыстырғанда 11%-ға 
артты, жүк айналымы 859 млн ткм-ді құрады 
және 2022 жылдың қаңтар-желтоқсанымен 
салыстырғанда 26%-ға өсті.

2023 жылдың қаңтар-желтоқсан айларында ішкі 
су көлігімен 762,2 мың тонна жүк тасымалданды 
(2022 жылдың қаңтар-желтоқсанымен салы
стырғанда 9,5%-ға өсті), 121,1 мың жолаушы 
тасымалданды (2022 жылдың қаңтар-
желтоқсанымен салыстырғанда 15,4%-ға 
азайды)3.

³ 2023 жылғы қаңтар айынан бастап көлік саласы бойынша статистикалық деректер автомобиль көлігімен жүк және жолаушыларды коммерциялық 
тасымалдаумен айналысатын жеке кәсіпкерлердің қызметі көрсеткіштерін қалыптастыру әдіснамасына өзгерістер енгізе отырып жасалды. 
Алдыңғы жылдың осы кезеңімен салыстырмалы деректерді алу мақсатында 2022 жылғы көлік саласының негізгі көрсеткіштері қайта жасалды.

3 Диаграмма – Достық және Алтынкөл станцияларындағы вагондарды 
қайта тиеу, мың тонна

4 Диаграмма – Достық және Алтынкөл станцияларындағы 
контейнерлерді қайта тиеу, мың ЖФЭ

2020                                               2021                                             2022                                             2023

1463                      1091                      729                        740

863                        649                         665                        737

жоспар факт

 

2020                                               2021                                               2022                                              2023

жоспар факт

229                        310                         356                        247 276                        266                         204                        116

Достық және Алтынкөл станцияларында 
вагондар мен контейнерлерді қайта тиеу 
қызметінің нәтижелері

Достық станциясындағы бәсекелес терминал
дардың дамуы және Алтынкөл станциясын
дағы терминалдың 2023 жылғы 25 мамырға 
дейін күрделі жөндеуге тоқтауы контейнерлерді 
қайта тиеу көлемінің 2022 жылмен салыс
тырғанда - 28,7%-ға, жоспарға сәйкес - 57,6%-ға 
төмендеуіне әсер етті.

Вагондарды өңдеу көлемі 2022 жылғы 
көрсеткішпен салыстырғанда -13,2%-ға, 
жоспарға сәйкес - 28,3%-ға азайды, бұл жабық 
вагондарды тасымалдауға тыйым салудың 
салдары болды.

Контейнерлерді өңдеу көлемі жоспармен 
салыстырғанда -25,1%-ға төмендеді, бұл 
стратегиялық маңызды түйісу бекеттерінде 
6 жеке терминалдың пайда болуымен 
байланысты, соның салдарынан Компанияның 
терминалдарында өңделіп келген көлемдер 
басқа терминалдарға ауысып кетті.

Өндірістік нәтижелер
Достық станциясы бойынша өндірістік 
көрсеткіштер

Достық станциясындағы бәсекелес терминал
дардың қызметі контейнерлерді қайта тиеу 
көлемінің 2023 жылмен салыстырғанда -15,5%-
ға, ал жоспармен салыстырғанда -52,4%-ға 
төмендеуіне әсер етті.

2023 жылғы вагондарды өңдеу көлемі -16,9%-
ға, ал жоспармен салыстырғанда -38,7%-ға 
азайды, сондай-ақ контейнерлерді өңдеу көлемі 
2023 жылғы фактпен салыстырғанда -27,5%-ға, 
жоспармен салыстырғанда -45,5%-ға төмендеді.

Алтынкөл станциясы бойынша өндірістік 
көрсеткіштер

2023 жылы Компанияның вагондарды қайта тиеу 
бойынша нарықтағы үлесі өткен жылдың сәйкес 
кезеңімен салыстырғанда 1 пайыздық тармаққа 
төмендеп, 57%-ды құрады (2022 жыл: 58%).

2023 жылы Компанияның контейнерлерді қайта 
тиеу бойынша нарықтағы үлесі өткен жылдың 
сәйкес кезеңімен салыстырғанда 5 пайыздық 
тармаққа төмендеп, 4%-ды құрады (2022 жыл: 9%).

34 35

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



36 37

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

Жылжымалы құраммен жұмыс 
істеу жөніндегі қызметтің 
қорытындылары

Вагондар мен контейнерлердегі 
жүктерді терминалдық өңдеу 
қызметінің нәтижелері

Анықтама:

2023 жылы, алдыңғы жылмен салыстырғанда, келесі бағыттар бойынша төмендеу байқалды:
	y Импорттық қатынаста -38% немесе -26,4 мың ЖФЭ, оның ішінде ҚХР-Алматы торабы бойынша 

-42% немесе -18,0 мың ЖФЭ, басқа импорт бағыттар бойынша -33% немесе -8,1 мың ЖФЭ, ҚХР-Астана 
бойынша -14% немесе -0,3 мың ЖФЭ.

	y Экспорттық қатынаста -70% немесе -43,8 мың ЖФЭ, оның ішінде Алматы торабы – ҚХР 
бойынша -66% немесе -0,8 мың ЖФЭ, басқа экспорт бағыттар бойынша -70% немесе -43,1 мың ЖФЭ.
Ішкі республикалық қатынаста -48% немесе -8,6 мың ЖФЭ.

Қарастырылып отырған кезеңде транзиттік қатынас бойынша жалпы өсім +21% немесе +26,3 мың 
ЖФЭ, оның ішінде ҚХР-ӨТИ-ҚХР бойынша +11% немесе +11,5 мың ЖФЭ, ҚХР-РФ бойынша +231% 
немесе +18,6 мың ЖФЭ. ҚХР-ҚРГ бойынша -25% немесе -1,1 мың ЖФЭ, басқа бағыттар бойынша -23% 
немесе -2,6 мың ЖФЭ төмендеу байқалды.

Тасымалдау құрылымы мен желінің 
жүктемесінің өзгеруіне байланысты 2023 
жылы Компанияның жылжымалы құраммен 
жұмыс істеу нарығындағы үлесі өткен жылдың 
сәйкес кезеңімен салыстырғанда 3 пайыздық 
тармаққа азайып, 11% құрады (2022 жыл: 14%). 

2023 жылдың қорытындысы бойынша 
контейнерлерді терминалдық өңдеу нарығы 
397 мың ЖФЭ құрады. Компанияның 
контейнерлерді терминалдық өңдеу көлемі 
61 мың ЖФЭ (үлесі 15%), бұл өткен жылдың 
сәйкес кезеңімен салыстырғанда 0,1%-ға 
төмен (61 мың ЖФЭ). Бұл келесі факторларға 
байланысты болды:

	y транзиттік пойыздардың тораптарды жүктеу 
жағдайына байланысты уақытша тиеуге тыйым 
салу;

2022 жылдың ұқсас кезеңіне қатысты ЖФЭ-
дегі операция көлемі -19% - ға немесе -52,7 мың 
ЖФЭ-ге, ал 2023 жылғы жоспарға -34,3% - ға 
немесе -117,6 мың ЖФЭ-ге азайып, 225 мың 
ЖФЭ құрады.

5 Диаграмма – жылжымалы құраммен операция, 
мың ЖФЭ

6 Диаграмма – Вагондарды терминалдық өңдеу, 
мың тонна

7 Диаграмма - Контейнерлерді терминалдық өңдеу, 
мың ЖФЭ

293                        282                        269                         248220                        243                        278                        186

2020                                               2021                                               2022                                              2023

жоспар факт

	y жабық вагондар мен бос контейнерлерді 
тасымалдауға мерзімді түрде енгізілген 
тыйымдар.

Вагондарды терминалдық өңдеу нарығы 
36 844 мың тоннаны құрады. Вагондарды 
терминалдық өңдеу көлемі 1 077 мың тоннаны 
(үлесі 3%) құрады, бұл өткен жылдың сәйкес 
кезеңімен салыстырғанда -13,2%-ға төмен 
(1 242 мың тонна).

 

1097                       1590                       1388                        10991466                      1465                      1242                       814

2020                                               2021                                               2022                                              2023

жоспар факт

77                           81                            82                            6082                           70                          61                          46

2020                                               2021                                               2022                                              2023

жоспар факт
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Вагондар мен контейнерлерді өңдеу көлемі
нің төмендеуі бірнеше факторларға байланыс
ты болды. Негізгі себептердің бірі – негізгі 
бағыттардағы бәсекелестіктің күшеюі, 
бұл жеке терминалдардың пайда болуына 
және жүк ағындарының қайта бөлінуіне 
әкелді. Сонымен қатар, кейбір вагондар 
мен контейнерлер түрлерін тасымалдауға 
уақытша шектеулер енгізілуі көрсеткіштердің 
төмендеуіне айтарлықтай әсер етті. Сондай-
ақ, инфрақұрылымның бір бөлігінің күрделі 
жөндеу жұмыстарына тоқтатылуы өткізу 
қабілетінің жалпы төмендеуіне әкелді. Осы 
факторлардың нәтижесінде өңдеу көлемі 
алдыңғы жылдармен және жоспарланған 
мақсаттармен салыстырғанда айтарлықтай 
төмендеді.

Вагондар мен контейнерлерді 
өңдеу көлемінің қысқаруына 
байланысты жағдайды жақсарту 
үшін жоспарланған іс-шаралар 
шеңберінде Компания инфра
құрылымды күрделі жөндеуден 
өткізіп, жаңғыртуды жүзеге асы
руды жоспарлап отыр. 

Ерекше назар терминалдар мен жабдықтар
ға аударылып, олардың өткізу қабілетін едәуір 
арттырып, клиенттерге қызмет көрсету сапасын 
жақсартуға мүмкіндік береді. Техникалық 
базаны жаңарту өндірістік көрсеткіштерді 
қалпына келтіруге және болашақта неғұрлым 
тұрақты жұмысты қамтамасыз етуге ықпал 
етеді деп күтілуде.

2023 жылы негізгі қызметтен түскен табыс 
46 339 385 мың теңгені құрады, бұл 2022 жылғы 
көрсеткіштен 5,2%-ға жоғары. Табыс көлемінің 
артуы жүк тасымалынан түскен кірістің 5%-ға 
өсуімен байланысты.

Сонымен қатар, Компания нарықтағы 
позициясын нығайту үшін бірқатар стра
тегиялық бастамаларды әзірлеуді көздеп 
отыр. Бұл бастамалар саладағы негізгі 
ойыншылармен серіктестік қатынастар 
орнатуға және қызметтердің тартымдылығын 
арттыру үшін тарифтік саясатты оңтай
ландыруға бағытталатын болады. Мұндай тәсіл 
Компанияға басқа терминалдармен тиімді 
бәсекелесуге және жоғалтқан жүк тасымалы 
көлемін қалпына келтіруге мүмкіндік береді.

Логистикалық процестердің 
тиімділігін арттыру үшін вагондар 
мен контейнерлердің тұрып 
қалуын азайтуға мүмкіндік беретін 
шаралар әзірленіп, енгізілмек. 
Көлік схемаларын оңтайландыру
ға және жүк ағындарын басқаруға 
ерекше назар аударылатын 
болады, бұл жұмысты жеделдетіп, 
үйлесімді етуге жағдай жасайды. 
Бұл шығындарды азайтып, өнім
ділікті арттыруға алып келеді деп 
күтілуде.

Осылайша, жоспарланған іс-шаралар жиынтығы 
компанияның ұзақ мерзімді тұрақтылығына 
қол жеткізуге және бәсекеге қабілеттілігін 
арттыруға бағытталған.

Қаржылық 
көрсеткіштер

8 Диаграмма - Негізгі қызметтен түсетін кірістер, 
мың теңге

9 Диаграмма – Жүк тасымалынан түсетін кірістер,
 мың теңге

10 Диаграмма - EBITDA, 
мың теңге

2021

2022

2023

37 991 403

                     44 016 528

                                46 339 385

Жүк тасымалынан түскен 
табыс 2022 жылғы көрсет-
кішпен салыстырғанда

-ға өсті, 

негізінен бұл вагондарды қайта тиеу көлемінің 8,2%-ға 
артуы, тарифтердің орташа деңгейінің көтерілуі және 
басқа да факторлар есебінен болды.5,0%

2021

2022

2023

2023 жылы EBITDA 
көрсеткіші

мың теңгені құрады, бұл 
2022 жылғы көрсеткіштен 
20,4%-ға төмен.

33 885 959

                    38 872 130

                             40 834 628

17 430 194

2021

2022

2023

2023 жылы операция-
лық пайда

мың теңгені құрады, бұл 
2022 жылғы көрсеткіштен 
29,1%-ға төмен.

13 314 776

13 137 772

                                                                   21 901 859

                           17 430 194

46 339 385
2023 жылы негізгі қызметтен түскен 
кірістер (мың теңге) 

құрады

38 39

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



40 41

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

MD&A талдау. Аналитикалық негізгі 
қызмет көрсеткіштері (НҚК)

Активтердің құрылымы

2023 жылдың қорытындысы бойынша Компания
ның таза пайдасы 10 350 448 мың теңгені 
құрады, бұл бекітілген жоспардан (пайда 
8 483 000 мың теңге) 1 867 000 мың теңгеге 
жоғары. Бұл экспедиторлық қызмет 
көлемінің өсуіне байланысты, жоспар
ланған көрсеткіштерден 142 мың ЖФЭ 
немесе 79%-ға асып түсті. 2023 жылы 
КЭҚ бойынша операциялық пайда 

Компания Қазақстан Республикасындағы 
жетекші логистикалық терминалдар 
операторы болып табылады, оның құрамында 
11 филиал және Қазақстан Республикасының 
аумағында 17 аймақтық терминал бар. Қойма 
алаңдарының жалпы ауданы 52 мың м², 
ашық алаңдары шамамен 2,5 млн м² және 
жол шаруашылығының ұзындығы 78 км 
құрайды. Сондай-ақ, Компания Қытай Халық 
Республикасынан әкелінетін жүктерді Достық 
және Алтынкөл шекара станцияларында қайта 
тиеу қызметтерін көрсетеді.

2023 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай 
бойынша Компания активтері 65 582 343 мың 
теңгеге бағаланады.

2023 жылы вагондар паркін операциялаудан түскен операциялық пайда 8 770 млн теңгені 
құрады, бұл жоспарланған көрсеткіштерден 9%-ға немесе 749 млн теңгеге артық.

2023 жылы терминалдық қызмет бойынша операциялық пайда 300 млн теңгені құрады, бұл 
жоспарланған көрсеткіштерден 12%-ға немесе 34 млн теңгеге артық.

Негізгі қызметтен тыс қызмет бойынша оң сальдо 2 034 млн теңгені құрады, бұл 2023 жылы 
жоспарланбаған нақты табыс түсімдерінің есебінен болды (депозиттер мен ағымдағы шоттар 
бойынша сыйақы, активтердің шығуынан түскен кірістер, айыппұлдар мен шағымдардан 
түскен кірістер және басқа да өтемдер), сондай-ақ дебиторлық қарыз бойынша күтілетін 
несие шығындарына арналған бағалау резервінің есептелуі және қауымдасқан ұйымдардың 
шығындарындағы үлес.

Қайта тиеу қызметі бойынша операциялық пайда 1 860 млн теңгені құрады, бұл жоспарланған 
көрсеткіштен -2 721 млн теңгеге немесе -59%-ға төмен.

Вагондар паркін операциялау бойынша 
төмендеу келесі факторларға 
байланысты болды:

Терминалдық қызмет бойынша 
төмендеу келесі факторларға 
байланысты болды:

Қайта тиеу қызметі бойынша 
төмендеу келесі факторларға 
байланысты болды:

3 231 354 мың теңгені құрады, бұл жоспарланған 
көрсеткіштерден 63%-ға немесе 1 243 000 мың 
теңгеге артық. Бұл келесі факторлардың 
арқасында болды:

	y жалпы және әкімшілік шығындардың 16%-ға 
немесе 1 000 млн теңгеге үнемделуі;

	y өндірістік шығындардың 10 606 млн теңгеге 
төмендеуі.

	y вагондар паркін тиімді басқару шаралары 
қабылданып, бұл бос жүріс, жолдардағы 
қараусыз қалу және ағымдағы ақаулы жөндеу 
шығындарының азаюына әкелді;

	y депо жөндеу шығындарының азаюы, бұл 
«ҚТЖ» ҰК» АҚ Даму комитетінің барлық вагон 
паркін «Қазтеміртранс» АҚ-на беру туралы 
шешіміне сәйкес жол картасы бағдарламасы 
аясында жүзеге асырылды;

	y шығындарды оңтайландыру (материалдар 
мен қызметтерді сатып алуда басымдықтарды 
анықтау және өндірістік процестің үздіксіздігін 
қамтамасыз ету);

	y шығындарды оңтайландыру (қызметкерлер 
санын бақылау, материалдар, жөндеу 
жұмыстары);

	y Достық станциясындағы қайта тиеу 
көлемінің 59 мың ЖФЭ-ге төмендеуі. Бұл 
фактор «Dostyk TransTerminal» ЖШС қайта 

	y Қытай-ӨР (-13%) және Қытай-ҚРҒ (-37%) 
бағыттарындағы тасымалдау жоспарының 
орындалмауына байланысты транзиттік 
қатынастағы көлемдердің азаюы;

	y Қытай-Алматы торабы бағытындағы 
импорттық тасымал көлемінің 59%-ға азаюы;

	y Алматы торабы - Қытай бағытындағы экс
порттық тасымал көлемінің 99%-ға азаюы.

	y вагондарды терминалдық өңдеу көлемінің 
-28%-ға, ал контейнерлерді өңдеу көлемінің 
-24%-ға төмендеуі.

тиеу терминалындағы жүк/контейнерлерді 
қайта тиеу көлемінің артуына байланысты, 
нәтижесінде клиенттердің жоғалуына әкелді. 
«Dostyk TransTerminal» ЖШС-нің қайта тиеу 
терминалы бүтін контейнерлік пойызды 
қабылдап, тиеуді жүзеге асыра алады.

2023 жылы Акционерге тиесілі таза табыс 
10 350 448 мың теңгені құрады, бұл 2022 жылдың 
сәйкес кезеңіндегі көрсеткіштен 3 151 232 мың 
теңгеге төмен. Бұл негізінен өзіндік құнның 
6 956 903 мың теңгеге (26,7%) өсуіне байланысты, 

11 Диаграмма - Операциялық пайда, 
мың теңге

2021

2022

2023

9 442 586

                                                                            18 790 266

                                  13 314 776

оған вагондарды қайта тиеу көлемінің 8,2%-
ға артуы, қызметкерлердің жалақысын 
көтеру, инфляция индексінің, АЕК, ең төменгі 
жалақы және басқа да макроэкономикалық 
көрсеткіштердің өзгеруі әсер етті.

11
17

филиал

аймақтық 
терминал

қойма алаңдарының 
жалаы ауданы

52 мың м2

01

02

03
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Еншілес және тәуелді ұйымдар 
туралы ақпарат

Инвестициялық қызмет

Кірме жолдарды 
беру қызметтерін 
көрсету

Уақытша сақтау 
қоймасы қызметтерін 
көрсету

Автокөлікпен жүк 
тасымалдау қызметтерін 
көрсету

«Қазақстан Көлік Холдингі» ЖШС
«Қазақстан Көлік Холдингі» (ҚКХ) 2005 жылғы 28 қаңтардан бастап өз қызметін жүзеге 
асырады. ТХК құрылтайшысы Компания болып табылады, оның жарғылық капиталдағы 
үлесі 100%-ды құрайды.

	y жылжымалы құрамға арналған кірме 
жолды беру, жылжымалы құрамның тұрағы, 
маневрлік жұмыстар, тиеу-түсіру және 
тасымалдау процесінің басқа да технологиялық 
операциялары бойынша қызметтер көрсету;

	y уақытша сақтау 
қоймасы қызметтері;

	y автокөлікпен 
жүк тасымалдау 
қызметтері.

«Қазақстан Көлік Холдингі» 8 қалада 13,9 км 
кірме жолдарды беру бойынша қызметтер 
көрсетеді. 2011 жылғы 28 желтоқсанда 
«Қазақстан Көлік Холдингі» кірме жолдарды 
беру қызметі бойынша табиғи монополия 
субъектілерінің мемлекеттік тізіліміне енгізілді.

Алдыңғы жылдары Компанияның инвести
цияларының көлемі негізінен негізгі құрал
дардың техникалық жағдайын қолдау және 
қалпына келтіруге (күрделі қалпына келтіру 
жөндеуін жүргізуге), сондай-ақ оларды 
ауыстыруға бағытталды. Бұл ірі өндірістік 

«Қазақстан Көлік Холдингі» уақытша сақтау 
қоймасы қызметтерін келесі қалаларда 
көрсетеді: Астана, Алматы, Шымкент, Ақтөбе, 
Өскемен, Орал.
Қойма алаңдарының жалпы ауданы шамамен 
25 мың м².
Уақытша сақтау қоймаларының көрсететін 
қызметтері:

	y қойма кеңістігін жалға беру;
	y тиеу-түсіру жұмыстары;
	y жүкті бақылау аймағында сақтау;
	y жүктерді өлшеу;
	y кедендік тексеру, қарау және басқа да 

бақылау шараларына қатысу;
	y жүктің қоймаға орналасуы үшін қойма 

құжаттамасын дайындау және ресімдеу.

Ішкі нарықтағы автокөлікпен жүк тасымалдауды 
дамыту, жүктің жеткізілу уақытын қысқарту 
және тасымалдау шығындарын азайту 
мақсатында «Қазақстан Көлік Холдингі» (ҚХК) 
келесі жұмыстарды жүргізуде:

	y маркетингтік талдау негізінде клиенттік 
базаны кеңейту арқылы сатылымдарды 
күшейту;

	y негізгі клиенттердің жүк өңдеу және сақтау 
көлемдерін ұлғайту;

	y жүктің орталықтандырылған іздеу/іріктеу 
логистикалық жүйелеріне интеграциялау;

	y жергілікті автотасымалдаушылардың қаты
суын қамтамасыз ету. 

нысандардың (козловой крандар, кірме 
жолдар, ғимараттар, құрылыстар және т.б.) 
ұзақ уақыт бойы пайдаланылып, айтарлықтай 
физикалық тозуымен байланысты болды (20 
жылдан астам).

12 Диаграмма – Терминалдық желіні дамытуға 
инвестициялардың құрылымы

Терминалдық
желіге инвестициялар

Достық филиалына
және КДТС орталық
аппаратына Инвестициялар

Терминалдық
желіге үлес

2017                         2018                          2019                          2020                          2021                          2022                           2023

1 237           272           280            387            387            205            675

570          1 313                            281            868 734
1 139

7 38952%

32%

21%

5%

58%

19%

48%

25 мың м2

Қойма алаңдарының жалпы 
ауданы - шамамен 

ҚКХ келесі қызмет түрлерін жүзеге 
асырады:
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2023 жылы инвестициялар көлемі 
1 409 млн теңгені құрады, оның 
ішінде Алтынкөл станциясындағы 
контейнер алаңының (жалпы 
ауданы 17 200 м²) және 7 жүк 
көтеру механизмінің күрделі 
жөндеуі жүргізілді.

Сатып алынған техника: ірі тоннажды тиегіш – 
1 бірлік, автоайрық тиегіштер – 3 бірлік, 
автокран – 1 бірлік және модульді санитарлық-
тұрмыстық ғимарат – 1 бірлік.

Терминал желісінің жұмыс тиімділігін арттыру 
және клиенттік қызметті жақсарту мақсатында 
Достық станциясындағы филиалда «TOS» 
жүйесін енгізу жұмыстары жүргізілуде.

2024 жылы жалпы сомасы 493 млн теңгеге 
10 тиегіш, 105 млн теңгеге 1 автокран сатып 
алу, сондай-ақ 360 млн теңгеге 9 жүк көтергіш 
кранның күрделі жөндеуі және 892 млн теңгеге 
4 км теміржол кірме жолдарының күрделі 
жөндеуі жоспарлануда.

Цифрлық трансформация аясында келесі 
негізгі міндеттер қойылды:

	y теміржол индустриясының үздік тәжіри
белеріне, инновациялар мен жаңа техно
логияларға сәйкес бизнес-бөлімшелерді 
заманауи ақпараттық сервистермен қам
тамасыз ету;

Аумағы 9,8 га болатын учаскеде 37 000 м² көлемінде 
жабық қоймаларды (А, В класы және температуралық 
қоймалар), 12 000 м² контейнер алаңын, сондай-
ақ ұзындығы 2 км теміржол кірме жолдарын салу 
жоспарлануда.

Жобаның алдын ала құны шамамен 30,2 млн АҚШ 
долларын құрайды.

(көлік-логистикалық орталық құру үшін терминалдық учаскелерді 
резервке қою)

2023 жыл бойы мердігер Бақты-Ақтоғай теміржол кірме жолдары 
мен ілеспе инфрақұрылымды салу үшін жер учаскесін резервтеуге 
байланысты жобалық-іздестіру жұмыстарын жүргізді.

Алматы-айналма және Астана периметрі жобалары бойынша жер 
учаскелерін резервке қою жұмыстары да жүргізілді.

Достық станциясында ПМ-4-ті қайта құру 
бойынша құрылыс-монтаж жұмыстары 
басталды.

Ағымдағы қызметті үздіксіз режимде қолдау 
және қозғалыс қауіпсіздігі деңгейін арттыру, 
өндірістік және өрт қауіпсіздігін қамтамасыз 
ету, қайта тиеу орындарын қайта құру және 
еңбек жағдайларын жақсарту мақсатында 2024 
жылы 3 236 млн теңге көлемінде инвестициялар 
жоспарлануда.

Терминалдық қызметтің 
дамуы және ірі жобалар

2024 жылға және орта мерзімді 
кезеңге арналған жоспарлар

Цифрлық трансформация және цифрландыру бағдар­
ламасы. Цифрлық трансформация

Алматы ГТС-2 логистикалық 
кешенінің құрылысы

«Бақтыдағы 3-ші шекаралық теміржол өткелін 
салу» жобасы аясында учаскелерді резервке қою 

Сондай-ақ, ағымдағы қызметті үздіксіз қолдау 
және қозғалыс қауіпсіздігі деңгейін арттыруға 
бағытталған бірқатар іс-шараларды, соның 
ішінде жолдың жоғарғы құрылысының күрделі 
жөндеуін, сондай-ақ негізгі құралдарды жаңарту 
және күрделі жөндеуді жүргізу жоспарлануда.

	y ақпараттық жүйелер мен инфрақұрылымның 
интеграциясы, стандартталуы және бірізден
дірілу деңгейін арттыру, сондай-ақ олардың 
модернизациясы арқылы бизнес-процестердің 
тиімділігі мен жеделдігін арттыру, бұл тұрақты 
дамуға бағытталған.

2023 жылдың негізгі нәтижелері
Бұл жобаның негізгі міндеттері – коммерция
лық функциялар мен клиенттермен онлайн 
сервистердегі өзара әрекеттесу процестерінің 
тиімді үлгісін құру, сондай-ақ терминалдарды 
басқару технологиялық процесін автоматтан
дыру.

Бүгінгі таңда тарифтерді есептеу және ком
мерциялық ұсыныс беру уақыты 1 сағатқа 
дейін қысқартылды, ал бұрын бұл міндеттерге 
4 сағаттан астам уақыт жұмсалатын.

Шарт пен шарттық баға хаттамасына 
электрондық цифрлық қолтаңба арқылы қол 
қою мүмкіндігі пайда болды, ал тапсырысты 
Жеке кабинет арқылы қалыптастыру клиент
тер үшін әлдеқайда жылдам әрі ыңғайлы 
сервиске айналды.

Сондай-ақ, Алматы КЛО-да терминалды 
басқарудың автоматтандырылған жүйесі 
енгізілді.

Іске қосу қорытындысы бойынша:

	y қағаз ақпарат тасығыштар алынып тасталды;

	y технологиялық процестің 67 операциясы-
ның 39-ы автоматтандырылған; 

	y тиеу-түсіру техникасының пайдалы 
операцияларының саны артты;

	y оңтайлы технологиялық процесс қалыптасты

	y штат кестесінен 1 бірлік шығарумен;

	y іс-шара бүгінгі күні осы жүйені Достық, 
Алтынкөл КЛО-да және одан әрі ішкі желінің 
басқа да КЛО-ларында тираждау жүргізілуде.

3236 млн теңге
2024 жылы

көлемінде инвестициялар 
жоспарланған
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Цифрландыру
Компанияда тиімді басқаруды қамтамасыз 
ету және бизнестің икемділігін арттыру 
мақсатында IT басқару және дамыту 
бойынша барлық жұмыс Компанияның даму 
мақсаттары мен міндеттеріне бағынатын 
болады және келесі тәсілдерге негізделеді:

	y рқолданыстағы процестерді қайта қарау, 
тиімсіз қадамдарды, сыбайлас жемқорлық 
тәуекелдерін жою және қызмет көрсету 
мерзімдерін қысқарту мақсатында процестерді 
қайта құру;

	y технологиялық жетілдіру;

	y ақпараттық жүйелер мен инфрақұрылым
ның интеграциясы, стандартталуы және 
біріздендірілу деңгейін арттыру, сондай-ақ 
олардың модернизациясы арқылы бизнес-
процестердің тиімділігі мен жеделдігін арттыру, 
бұл тұрақты дамуға бағытталған.

Достық және Алтынкөл филиалдарындағы 
TOS жүйесі:

	y шамадан тыс жүктемені жоспарлауды 
автоматтандыру;

	y қызметкерлердің жұмысын жоспарлау;

	y қайта тиеу орындарында тиеу-түсіру жұмыс
тарының уақытын оңтайландыру;

	y көрсетілген қызметтерді есепке алуды 
автоматтандыру;

	y жүк/контейнер/вагон туралы өзекті ақ
паратты ұсыну;

	y құжаттарды қашықтықтан рәсімдеу және 
беру мүмкіндігі.

Цифрландыруды қамтамасыз ету аясында 1С: 
Кешенді автоматтандыру жүйесіне көшу және 
келесі процестерді жүзеге асыру жүргізілді:

	y «Дебиторлық қарыз» және «Кредиторлық 
қарыз» есептері;

	y Терминалдық қызметті жоспарлау, опера
циялау бойынша жоспарлау, қаржылық жауап
кершілік орталықтарын ҚЖО жоспарлау;

	y «Жалақы туралы анықтама» және «Филиал
дармен салыстыру» есептері;

	y Аванстық есеп, өзара есеп айырысуларды 
салыстыру актісі;

	y Кілттерді әзірлеу, http сервисін құру, 
алгоритм әзірлеу, пайдалану нұсқаулығы;

	y Негізгі құралдарды жаңғыртуды амор
тизация параметрлері бойынша көрсету;

	y ИРС жүктеу кезінде контрагенттің 
мекенжайын еркін түрде толтыру;

	y Жаңа «Қалдық баланстағы ТМҚ түгендеу 
тізімі» құжатын жасау;

	y Негізгі құралдарды жаңғыртуды амор
тизация параметрлері бойынша көрсету.

2024 жылға арналған жоспарлар
2024-2028 жылдарға арналған ақпараттық 
технологияларды дамыту бойынша функционалдық 
бағдарламаны әзірлеу
Бағдарлама Компаниядағы IT дамытудың 
шараларын қабылдау үшін ұсынылатын 
қадамдарды қамтиды, бұл тек Компанияның 
құрылымдық бөлімшелерінің ағымдағы 

қажеттіліктерін ғана емес, сонымен қатар IT 
инфрақұрылымындағы тәуекел аймақтарын 
сипаттап, оларды жүйелі түрде азайту бойынша 
ұсыныстарды да қарастырады.

Басып шығару 
қызметін енгізу
Бұл жоба ұйымға орталықтандырылған басып 
шығару жүйесін орнатуға және баптауға 
бағытталған. Мақсаты – басып шығару 
құрылғыларын тиімді және ыңғайлы басқаруды 
қамтамасыз ету, материалдарды тұтынуды 
оңтайландыру және құпия құжаттарды басып 
шығарудың қауіпсіздігін арттыру.

Ақпараттық қауіпсіздікті 
басқару жүйесін (АҚБЖ) 
енгізу

Жоба Компанияның ақпараттық активтерін түрлі 
қауіптерден қорғауға бағытталған іс-шаралар мен 
рәсімдердің кешенін әзірлеу және іске асыруды 
қамтиды. АҚБЖ енгізу 2023 жылғы ақпараттық 
қауіпсіздік жағдайына аудит жүргізуді, әртүрлі 
деректер мен жүйелер үшін қажетті қорғау 
деңгейлерін анықтауды, қауіпсіздік саясаттарын 
әзірлеуді және қызметкерлерді ақпаратпен 
қауіпсіз жұмыс істеу негіздеріне үйретуді 
қарастырады.

Helpdesk жүйесін 
енгізу
Helpdesk (қолдау қызметі) жүйесін іске қосу 
қызметкерлердің барлық IT және техникалық 
мәселелер бойынша бірыңғай байланыс 
нүктесін құруға бағытталған. Бұл жоба ішкі 
пайдаланушыларға қызмет көрсетудің сапасы 
мен жылдамдығын арттыруға, сұрауларды 
өңдеуді орталықтандыруға, оқиғаларды 
шешу және қызмет көрсету сұрауларын 
орындау процестерінің ашықтығын арттыруға 
бағытталған.

Компьютерлер 
мен оргтехниканы 
жаңарту

Ноутбуктер мен мониторларды сатып алу жо
басы компанияның компьютерлік техника пар
кін жаңартуды және кеңейтуді қарастырады, бұл 
қызметкерлердің қазіргі қажеттіліктеріне және 
технологиялық жабдықтау стандарттарына 
сәйкестігін қамтамасыз етеді. Негізгі мақсат – 
қызметкерлерді заманауи және жоғары өнімді 
құрылғылармен қамтамасыз ету арқылы 
олардың жұмыс тиімділігін және жайлылығын 
арттыру, сондай-ақ соңғы бағдарламалық 
шешімдермен және деректердің қауіпсіздігімен 
үйлесімділікті қамтамасыз ету.
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Клиенттердің қанағаттанушылығы
Клиенттердің қанағаттанушылығын тұрақты 
түрде бағалау компания мен клиенттер ара
сындағы қарым-қатынастағы күшті және әлсіз 
жақтарды анықтауға мүмкіндік береді, сондай-
ақ клиенттердің қанағаттанушылығы мен 
адалдығын арттыруға бағытталған компания
ның одан әрі даму қадамдарын уақтылы 
қабылдауға көмектеседі.

Клиенттерді сауалнама жүргізу 
корпоративтік сайтта орналастырылған 
сауалнаманы толтыру арқылы жүзеге 
асырылады.

13 Диаграмма – 2023 жылдың қорытындысы бойынша клиенттердің 
қанағаттану деңгейі
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Жылжымалы құрамның 
қозғалыс қауіпсіздігі

Қауіпсіздік 
және еңбекті қорға

Жылжымалы құрамның қозғалыс қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету, еңбек қауіпсіздігін сақтау 
және қызметкерлердің денсаулығы мен өмірін 
қорғау Компанияның басты басымдықтарының 
бірі болып табылады.

Компанияның даму стратегия
сында қарастырылған стратегия
лық бастама – нөлдік жарақаттану 
мақсатына қол жеткізу.

2023 жылы Компанияның меншігінде 4 403 жүк 
вагоны болды.

2023 жылы пойыздардың қозғалыс қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету мақсатында жоспар бойынша 

Компанияның қауіпсіздік пен еңбекті 
қорғау саласындағы қызметі Қазақстан 
Республикасының Еңбек кодексінің, «ҚТЖ» 
ҰК» АҚ-ның жергілікті актілерінің және осы 
саладағы басқа да нормативтік-техникалық 
құжаттардың талаптарына қатаң сәйкес жүзеге 
асырылады. Компания үшін басты басымдық 
– қызметкерлердің өмірі мен денсаулығының 
қауіпсіздігі.

2023 жылы өндірістік жарақат
тармен байланысты ауыр және 
өлімге әкелетін жағдайлар тір
келген жоқ. Сондай-ақ, өндірістік 
қызметпен байланысты аурулар
дың да жағдайлары болмады.

1 340 вагонның 1 240 вагонына депо жөндеу 
жұмыстары, 1 449 вагонға ақаулы жөндеу 
жұмыстары жүргізілді.

2023 жылы Компанияның меншігіндегі 
вагондар бойынша төтенше жағдайлар, сондай-
ақ вагондардың теміржол жолдарынан шығу 
оқиғалары тіркелген жоқ.

Міндеттемелерді беру туралы келісімге 
сәйкес, 2023 жылғы 1 желтоқсаннан 
бастап Компанияның меншігіндегі жүк 
вагондарының паркі «KTZ Express» АҚ-ның 
меншігіне берілді.

2023 жылдың соңына қарай Компанияның 
меншігінде жүк вагондары паркі жоқ.

Қызметкерлер арнайы киіммен, аяқ киіммен 
және жеке қорғану құралдарымен Компания
ның қаражаты есебінен қамтамасыз етіледі. 
2023 жылы бұл тауарларға 54,7 млн теңге 
көлемінде сатып алу жүргізілді.

2023 жылы зиянды еңбек жағдайларында 
жұмыс істейтін қызметкерлерге 12 мың литр 
сүт 4,8 млн теңге сомасына таратылды.

2023 жылы зиянды және ауыр еңбек 
жағдайларында жұмыс істегені үшін 
қызметкерлерге өтемақы ретінде 124,8 млн 
теңге жұмсалды (қосымша демалыс күндеріне 
төлем, тарифтік ставкаға қосымша төлемдер).

2023 жылға арналған Компаниядағы қауіпсіздік 
пен еңбекті қорғау жағдайларын жақсартуға 
бағытталған кешенді іс-шаралар жоспарына 

Белсенділігі төмен өңір (ң респонденттен ас): Жетісу. 
облысы, Қостанай облысы, ШҚО, Түркістан облысы, 
Шымкент
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Тұрақты даму

Компания тұрақты дамуды қамтамасыз ету 
мақсатында «ҚТЖ» ҰК» АҚ-ның тұрақты даму 
саласындағы Саясатын (бұдан әрі – Саясат) 
басшылыққа алады. Бұл құжат тұрақты 
даму саласындағы басқару жүйесін енгізу 
үшін әзірленген, ол тұрақты даму және ESG 
қағидаттарын дәйекті және үздіксіз ұстануға, 
Компанияның тұрақты даму саласындағы 
адалдығын растауға, сондай-ақ Компания 
қызметінің нәтижелерін үздіксіз жақсарту үшін 
ұзақ мерзімді тұрақты үрдісті қамтамасыз 
етуге мүмкіндік береді.

Саясат Компанияның тұрақты даму 
саласындағы қызметін жетілдірудің негізгі 
құжаты болып табылады. Саясаттың 
ережелерін барлық лауазымды тұлғалар 
мен Компания қызметкерлері сақтауы тиіс 
және клиенттермен, жеткізушілермен және 
серіктестермен іскерлік қатынастар жүйесіне 
енгізілуі тиіс.

Компанияның тұрақты дамуының негізгі идеясы 
– түрлі мүдделі тараптардың мүдделерін ескере 
отырып, Компанияның ұзақ мерзімді кезеңдегі 
стратегиялық мақсаттарына қол жеткізу. 
Тұрақты даму Компанияның барлық қызмет 

сәйкес, «ҚТЖ» ҰК» АҚ-ның Бас инженері 
бекіткен, 2023 жылы 161,4 млн теңге сомасына 
12 жоспарланған іс-шара жүзеге асырылды.

Қосымша ретінде Алматы филиалы үшін 24,5 
млн теңге сомасына модульдік санитарлық-
тұрмыстық ғимарат сатып алынды.

2023 жылға арналған өнеркәсіптік қауіп
сіздікті қамтамасыз ету бойынша іс-
шаралар жоспарына сәйкес келесі шаралар 
орындалды:

	y инвестициялық бюджет аясында 140 млн 
теңге сомасына 8 кранның күрделі жөндеуі 
жүргізілді;

	y пайдалану бюджеті аясында өнеркәсіптік 
қауіпсіздік бойынша анықталған бұзушылық

тарды жоюға 2023 жылғы жөндеу жұмыстарына 
24 млн теңге жұмсалды.

2023 жылға арналған электр жарақаттанудың 
алдын алу бойынша іс-шаралар жоспарына 
сәйкес келесі шаралар орындалды:

	y 2,8 млн теңге сомасына электр жабдықта
рын сынақтан өткізу жүргізілді;

	y 10,8 млн теңге сомасына трансформаторлық 
қосалқы станцияларға қызмет көрсету жүзеге 
асырылды;

	y 0,7 млн теңге сомасына жеке қорғаныс 
құралдары мен құралдардың сынағы өткізілді;

	y электр техникалық персоналға арналған 0,7 
млн теңге сомасына электр құралдары сатып 
алынды.

аспектілерін, соның ішінде экономикалық, 
әлеуметтік және экологиялық аспектілерді 
ескереді, сондай-ақ оның корпоративтік 
құндылықтарына сәйкес келеді.

Тұрақты даму саласындағы қағидаттарға 
ашықтық, есеп беру, айқындық, этикалық 
мінез-құлық, мүдделі тараптардың мүдделерін 
құрметтеу, заңдылық, адам құқықтарын 
сақтау, сыбайлас жемқорлыққа төзбеушілік, 
мүдделер қақтығысына жол бермеу және жеке 
үлгі көрсету жатады.

ESG тәуекелдерін басқару Компанияның жалпы 
корпоративтік тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесі аясында жүзеге асырылады, 
оған корпоративтік басқару, әлеуметтік және 
экологиялық сипаттағы тәуекелдерді, соның 
ішінде климаттың өзгеруіне байланысты 
тәуекелдерді басқару кіреді.

Стратегиялық НҚК мақсатты көрсеткіштеріне 
қол жеткізу, бастамалар және олардың 
орындалуына жауапкершілікті Директорлар 
кеңесі мүшелерінің арасында бөлу үшін 
Компанияда Даму стратегиясын іске асыру 
жөніндегі іс-шаралар жоспары әзірленеді. Даму 

Компания келесі тұрақты даму 
қағидаттарын ұстанады:

«Экологиялық қауіпсіздікті/
тұрақтылықты қамтамасыз ету»

«Әлеуметтік тұрақтылықты арттыру 
және кадрлық әлеуетті дамыту»

«Корпоративтік басқаруды 
жетілдіру»

Табиғи ресурстарды ұқыпты пайдалану – корпоративтік әлеуметтік жауапкершіліктің негізгі 
элементтерінің бірі және тұрақты дамудың маңызды факторы. Компанияның мақсаты – қоршаған 
ортаға әсерді барынша азайту, ластаушы заттардың шығарындылары мен төгінділерін азайту және 
қалдықтардың пайда болуын қысқарту арқылы экологиялық тұрақтылықты қамтамасыз ету.

Компания табиғатты қорғау қызметіне арналған жылдарға арналған іс-шаралар жоспарларын 
әзірлеп, бекітетін болады.

Жоғарыда аталған бастама аясында келесі іс-шараларды жүзеге асыру жоспарлануда:

	y су ресурстарын қорғау;

	y жер ресурстарын қорғау.

Әлеуметтік тұрақтылықты арттыру және Компанияның негізгі міндеттері мен басымдықтарына 
қол жеткізуге бағытталған тиімді корпоративтік мәдениетті қалыптастыру келесі шаралар арқылы 
жүзеге асырылады:

	y корпоративтік мәдениетті дамыту;

	y ашық жұмысқа қабылдау жүйесін енгізу;

	y жұмыс берушіге деген сенім деңгейін арттыру.

HR қызметі персонал қажеттілігін үнемі талдап, мониторинг жүргізіп, қызметкерлерді уақтылы іздеу 
және іріктеу жұмыстарын жүзеге асырады. Компания қызметкерлерін бекітілген оқыту жоспарына 
сәйкес тұрақты түрде оқыту жоспарланып отыр. 2024-2032 жылдары әлеуметтік тұрақтылық 
деңгейін >81%-ға жеткізу жоспарлануда.

Компания корпоративтік басқаруды жетілдіру бойынша жылдарға арналған жоспарларды әзірлеп, 
бекітетін болады. Сонымен қатар, Компания ISO 37001 «Парақорлыққа қарсы менеджмент жүйесі» 
стандарты бойынша сертификаттаудан өтуі тиіс. Бұл стандарт парақорлыққа қарсы тиімді шараларды 
енгізу арқылы Компанияның этикалық және заңды талаптарға сәйкестігін қамтамасыз етеді.

стратегиясын іске асыру жөніндегі іс-шаралар 
жоспары НҚК мен тұрақты даму бастамаларына 
қол жеткізу шараларын да қамтиды.

ESG қағидаттарын енгізу Компанияның 2032 
жылға дейінгі Даму стратегиясында көрсетілген 
Компанияның стратегиялық мақсаттарының 
бірі болып табылады.

2-15, 2-23, 2-24GRI
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ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

ОБ ОТЧЕТЕ

«Нөлдік жарақаттану жағдайына қол жеткізуге 
бағытталған іс-шараларды іске асыру»

Компания қауіпсіздік пен еңбекті қорғау жағдайларын жақсартуға бағытталған кешенді іс-шаралар 
жоспарларын әзірлеп, бекітетін болады.

Жоғарыда аталған бастамалар аясында келесі іс-шараларды жүзеге асыру жоспарлануда:

	y скөлік оқиғалары мен басқа да оқиғаларды есепке алу және тергеу тәртібін жетілдіру, сондай-ақ 
жауапкершілікті бөлу принципін енгізу;

	y жазатайым оқиғалардың алдын алу;

	y еңбек жағдайларын жақсарту;

	y еңбек қауіпсіздігін насихаттау.

4 Кесте– Тұрақты дамуды басқару құрылымы

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ
Компания қызметіне жалпы басшылықты жүзеге асырады

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ КОМИТЕТТЕРІ
ЖОСПАРЛАУ 
ЖӘНЕ ҚАРЖЫ 
КОМИТЕТІ

АУДИТ ЖӨНІНДЕГІ КОМИТЕТ КАДРЛАР, СЫЙАҚЫЛАР 
ЖӘНЕ ӘЛЕУМЕТТІК 
МӘСЕЛЕЛЕР ЖӨНІНДЕГІ 
КОМИТЕТ

Жоспарлау, қаржылық тұрақ
тылық, инвестициялық стра
тегия және активтерді басқару 
мәселелерін қарау

Қаржылық есептілік, сыртқы 
аудит, тәуекелдерді басқару 
және ішкі бақылау жүйесі, 
Корпоративтік басқару, 
ішкі аудит және комплаенс 
функциялары саласындағы 
мәселелерді қарау

Кадр саясаты, тағайындаулар, 
қызметті бағалау, сыйақылар, 
корпоративтік әлеуметтік 
жауапкершілік және корпо
ративтік басқару саласындағы 
мәселелерді қарау

БАСҚАРМА
БАСҚАРМА ТӨРАҒАСЫНЫҢ 
КОРПОРАТИВТІК ДАМУ ЖӘНЕ 
ҚОҒАММЕН БАЙЛАНЫС 
ЖӨНІНДЕГІ ОРЫНБАСАРЫ

ҚҰРЫЛЫМДЫҚ БӨЛІМШЕЛЕР КОМПАНИЯНЫҢ БАРЛЫҚ 
ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІ

Интеграцияланған жылдық 
есептің дайындалуын, орнық
ты даму саласындағы НҚК-
ның орындалуын бақылау

Орнықты даму саласындағы 
бастамалар мен іс-шараларды 
әзірлеу, оларды іске асыру

Жеке мінез-құлық және тиісті 
саясаттар мен стандарттарды 
сақтау жолымен орнықты 
даму және орнықты даму 
мақсаттарына қол жеткізу 
саласындағы қағидаттар мен 
іс-шараларды енгізу

Стейкхолдерлер және 
аспектілер 

Стейкхолдерлермен 
өзара әрекеттесу

Компания экономикалық және экологиялық 
салаға әсерінің маңыздылығын толық түсінеді 
және даму стратегиясын немесе жоспарын 
тиімді жүзеге асыруға ұмтылады. Компания өз 
экономикалық, экологиялық және әлеуметтік 

Мүдделі тараптар немесе стейкхолдерлер 
(Stakeholders) – бұл Компания қабылдайтын 
шешімдерге айтарлықтай әсер ететін немесе 
сол шешімдердің ықпалына ұшырайтын жеке 
адамдар, топтар немесе ұйымдар (мысалы, 
Компанияның қызметкерлері, клиенттері, 
бәсекелестері, серіктестері және басқалар). 

Стейкхолдерлерді анықтау және 
олармен өзара әрекеттесу – 
Компанияның іскерлік беделін 
нығайтуға және барлық мүдделі 
тараптармен тиімді әрі теңгерімді 
қарым-қатынас орнатуға мүм
кіндік беретін құрал.

мақсаттарының үйлесімділігін қамтамасыз 
етіп, мүдделі тараптардың мүдделерінің 
тепе-теңдігін сақтай отырып, ұзақ мерзімді 
тұрақты дамуға қол жеткізеді. Мүдделі 
тараптармен жауапты, саналы және ұтымды 
өзара әрекеттесу тәсілі Компанияның тұрақты 
дамуына ықпал етеді.

Стейкхолдерлер картасы мен олардың 
мүдделерінің кестесі – бұл Компания 
жұмыс істейтін ортаны неғұрлым дәл 
анықтауға, ақпаратты құрылымдауға және 
визуализациялауға мүмкіндік беретін, сондай-
ақ әрқайсысымен өзара әрекеттесу стратегия
сын әзірлеуге көмектесетін құрал. Стейкхолдер
лер картасының құрылымы үш деңгейге 
бөлінген: бірінші деңгейде Компанияның өзі 
орналасқан, екінші деңгейде – Компанияның 
қызметіне тікелей әсер ететін жалғыз акционер, 
еншілес және тәуелді ұйымдар, менеджмент, 
персонал, клиенттер және серіктестер. Үшінші 
деңгейде Компанияның жұмысына жанама 
әсер ететін мемлекеттік органдар, инвесторлар, 
жеткізушілер, бәсекелестер және бұқаралық 
ақпарат құралдары орналасқан.

2-29GRI

2-29GRI
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Өкілеттіктер/жауапкершілік 
аймағы

Бұл аймақта Компанияның 
тікелей қарамағында болатын 
мүдделі тараптар орналасқан 
(***).

Стейкхолдерлер картасында Компанияның әрбір стейкхолдерге әсер ету деңгейін көрсететін үш 
концентрлік аймақ ерекшеленеді:

5 Кесте – Стейкхолдерлермен өзара әрекеттесу картасы

Стейкхолдер
лер

Қызығушылық саласы

Стратег. 
даму Қаржы Сапасы Заңнама Операциялық 

қызмет Беделі

Жалғыз 
акционер 	y  	y  	y  	y  

Еншілес ұйым 	y  	y  	y  

Тәуелді ұйым

Менеджмент 	y  	y  	y  	y  	y  	y  

Қызметкерлер 	y   	y  	y  

Клиенттер 	y  

Серіктестер 	y  

Мемлекеттік 
органдар 	y  

Инвесторлар 	y  	y  	y  

Жеткізушілер 	y  

Бәсекелестер 	y  	y  	y  	y  	y  

БАҚ            

  - Әсер етудің жоғары  дәрежесі

  - Төмен әсер ету дәрежесі

	y  - Қызығушылықтың жоғары деңгейі

2 Сурет – Стейкхолдер картасы

Тікелей ықпал ету 
аймағы

Бұл аймақ Компанияның қыз
метіне тікелей әсер ететін 
стейкхолдерлерді қамтиды 
(**).

Жанама ықпал ету 
аймағы

Бұл аймақта Компанияға 
жанама әсер ететін стейк
холдерлер орналасқан (*).

Осылайша, стейкхолдерлер картасы әрбір мүдделі тарап тобымен тиімді 
және барабар қарым-қатынас стратегияларын құру үшін маңызды құрал 
болып табылады.
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Экономикалық 
ықпал
Компания ұлттық экономика, қатысу 
аймақтары және қоғамның дамуына маңызды 
рөл атқарады, көптеген экономикалық 
салаларға көлік қызметтерін ұсына отырып, 

Қазақстанның әртүрлі аймақтары мен 
елді мекендері арасындағы байланысты 
қамтамасыз етеді.

Біздің Компанияның ең маңызды оң үлестері 
мыналарды қамтиды:

	y шикізат пен дайын өнімді, оның ішінде 
мұнай-газ, көмір, металлургия және ауыл 
шаруашылығы сияқты салалардың өндірістік 
және коммерциялық кәсіпорындарының 
өнімдерін тасымалдау экономика дамуына 
ықпал етеді және экспорт көлемін арттырады;

	y жұмыс орындарымен қамтамасыз ету;

	y салықтарды төлеу арқылы ел бюджетіне 
айтарлықтай кірістер әкелу;

	y қызметкерлерге жалақы төлеу және 
олардың дамуына жағдай жасау;

	y инвестициялар және басқа да қаржы 
салымдары.

6 Кесте- 2021-2023 жылдар аралығында құрылған және бөлінген тікелей 
экономикалық құн

Көрсеткіштер 2021 2022 2023 Өзгерістер 
2022/2021, %

Өзгерістер 
2023/2022, %

Құрылған тікелей экономикалық құн
Кірістер барлығы, мың 
теңге 37 991 403 44 016 528 46 339 385 15,9 5,3

Бөлінген экономикалық құн

Шығыстар барлығы, 
мың теңге 32 545 374 30 514 848 35 988 937 - 6,2 17,9

Сақталған экономикалық құн

Жалғыз акционерге 
жататын таза пайда, 
мың теңге

5 446 029 13 501 680 10 350 448 147,9 -23,3

Мемлекеттен алынған қаржылық көмек 
Пайыздық мөлшерлемені мемлекеттік субсидиялау 

Салықтық аударымдар

2021 жылдың тамыз айында Компания 
Қазақстан Республикасы Индустрия және 
инфрақұрылымдық даму министрлігінің 
Көлік комитетімен 2020 жылы «Сбербанк» АҚ 
ЕБ-де 6 236 млн теңге сомасында ашылған 
кредиттік желі бойынша жылдық 12,75% 
сыйақы мөлшерлемесімен 300 бірлік 80 
футтық фитингтік платформалардан тұратын 
жүк вагондары паркін жаңартуға жұмсалған 
қаражат бойынша сыйақы мөлшерлемесін 
субсидиялау туралы келісімшарт жасасты.

Келісімшартта субсидиялау сомасы 
республикалық бюджеттік бағдарлама 
№212 «Жолаушыларды әлеуметтік маңызы 
бар қатынастар бойынша тасымалдаушы 
вагондарды және вагондар (контейнерлер) 
операторларын сатып алуға кредит беру және 

«Кедентранссервис» акционерлік 
қоғамының Салықтық есеп 
саясаты (СЕС) Компания Басқар
масының шешімімен бекітілген 
және Қазақстан Республикасының 
Салық кодексіне сәйкес салық 
есебін жүргізу тәртібін реттейтін 
негізгі құжат болып табылады. 

Бұл құжат салық есебіне жауапты 
қызметкерлердің, соның ішінде бас бух
галтердің, бас салық менеджерінің және есепке 
жауапты басқа да қызметкерлердің міндеттері 
мен жауапкершіліктерін анықтайды.

СЕС-тің негізгі мақсаты – Компанияның және 
оның құрылымдық бөлімшелерінің Салық 
кодексінің талаптарын орындауын қамтитын 

қаржы лизингі кезінде сыйақы мөлшерлемесін 
субсидиялау» бойынша қарастырылуы тиіс 
деген шарт көзделген. Компания ірі көлік-
логистикалық қызметтер көрсететін оператор 
болғандықтан, аталған Бағдарлама бойынша 
қаржыландыру мемлекеттік субсидия ретінде 
қаржылық кірістер құрамында есепке алынады.

2022 жылғы 6 мамырда «Сбербанк» АҚ ЕБ-
ден алынған несиені мерзімінен бұрын өтеуге 
байланысты субсидиялау туралы келісім де 
бұзылды. 2021-2022 жылдар аралығында 
келісім бойынша субсидиялау көлемі 
299 775 мың теңгені құрады. 2023 жылы 
Компания мемлекеттік субсидиялар алған 
жоқ, Компанияның инвестициялық қызметін 
қаржыландыру тек өз қаражаты есебінен 
жүзеге асырылды.

салық есебін жүргізу тәртібін орнату. Саясаттың 
міндеттері салық міндеттемелерін орындауға 
бірыңғай тәсілді әзірлеу, салық есептілігін 
құрастырудың нысандары мен рәсімдерін 
жасау, сондай-ақ салық салу нысандарын 
анықтауда дәлдікті қамтамасыз ету болып 
табылады.

Компания корпоративтік табыс салығы (КТС), 
қосылған құн салығы (ҚҚС), әлеуметтік салық 
(ӘС), көлік құралдарына салынатын салық 
(КҚС), жер салығы (ЖС), мүлік салығы (МС), жер 
учаскелерін пайдалану төлемдері, қоршаған 
ортаға тигізетін теріс әсер үшін төлемдер, 
сыртқы (визуалды) жарнаманы орналастыру 
үшін төлемдер, әлеуметтік аударымдар (СА) 
және міндетті әлеуметтік медициналық 
сақтандыру (МӘМС) аударымдарын қоса 
алғанда, түрлі салықтар, алымдар мен 
төлемдерді төлеуші болып табылады. Сондай-

207-1GRI
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ақ, Компания салық агентінің рөлін атқарады, 
жеке табыс салығын (ЖТС) және көздерден 
төленетін КТС-ті ұстап, аударады.

Компания елдегі ең ірі салық төлеушілердің бірі 
болып табылады, Қазақстан Республикасының 
бюджетіне 2023 жылы Компания төлеген 
салықтар мен басқа да міндетті төлемдер 
сомасы 8 502 539 мың теңгені құрады (2022 
жылы: 3 964 891 мың теңге).

14 Диаграмма - Компанияның 2021-
2023 жылдар аралығындағы салық 
аударымдары, мың теңге
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7 Кесте– Өңірлер бойынша Қазақстан Республикасының 2023 жылғы бюджетіне 
төленген салықтар және басқа да міндетті төлемдер, мың теңге

Өңірлер Барлығы, мың теңге Үлесі, %

БАРЛЫҒЫ 8 502 539 100

Астана қ. 7 711 376 90,69

Алматы қ. 96 947 1,14

Шымкент қ. 28 562 0,34

Ақмола облысы 3 590 0,04

Ақтөбе облысы 24 334 0,29

Алматы облысы 679 0,01

Атырау облысы 21 324 0,25

Шығыс Қазақстан облысы 44 230 0,52

Жамбыл облысы 719 0,01

Батыс Қазақстан облысы 18 939 0,22

Қарағанды облысы 21 505 0,25

Қостанай облысы 12 424 0,15

Қызылорда облысы 1 020 0,01

Маңғыстау облысы 379 0,004

Павлодар облысы 26 916 0,32

Солтүстік Қазақстан облысы - -

Түркістан облысы - -

Абад облысы 5 677 0,07

Жетісу облысы 483 918 5,69

Ұлытау облысы - -

15 Диаграмма - Компанияның 2021-2023 
жылдар аралығындағы сатып алулары 
сатып алу тәсілдері бойынша, мың 

Сатып алу практикасы
Сатып алу қызметі Қазақстан Республикасының 
«Квазимемлекеттік сектордың жекелеген 
субъектілерінің сатып алуы туралы» Заңына 
және Қор мен дауыс беретін акцияларының 
(қатысу үлестерінің) елу немесе одан да 
көп пайызы тікелей немесе жанама түрде 
меншік құқығы немесе сенімгерлік басқару 
құқығы бойынша Қорға тиесілі ұйымдармен 
сатып алуды жүзеге асыру тәртібіне сәйкес 
жүргізіледі. Бұл тәртіп Қордың Директорлар 
кеңесінің шешімімен бекітілген.

Сатып алу туралы барлық ақпарат 
Компанияның корпоративтік сайтында https://
www.kdts.kz/ru/zakupki/, сондай-ақ арнайы 
сатып алу порталында http://www.zakup.sk.kz 
орналастырылады және барлық әлеуетті 
жеткізушілерге қолжетімді.  

Электрондық сатып алу жүйесін 
енгізудің арқасында сатып алу 
процесінің тиімділігі айтарлықтай 
артты, ал процестің ашықтығы 
едәуір жақсарды.

Жүйе сатып алу процесін дәлірек бақылауға 
және әлеуетті жеткізушілермен өзара 
әрекеттесуді жақсартуға мүмкіндік береді.

2023 жылы жеткізушілермен жасалған 
шарттардың сомасы 14 186 706 мың теңгені 
құрады, оның ішінде бәсекелік сатып 
алулардың үлесі 64,78%, холдинг ішіндегі 
кооперация – 12,15%, ал бір көзден сатып алу 
– 23,07%.

2021                           2022                             2023

Бәсекелестік
сатып алулар

Холдингішілік
кооперация

Бір 
дереккөз

6 888                   7 003                    9190

6 888                   7 003
91902 260                 1 128

3 270

8 502 539

14 186 706

2023 жылы төленген 
(мың теңге)

2023 жылы сомаға шарттар 
жасалды (мың теңге)

60 61

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



62 63

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

8 Кесте- Компанияны 2021-2023 жылдар кезеңінде өңірлер бөлінісінде сатып алу, 
мың теңге

2021 2022 2023

Жалпы қорытынды, мың теңге 11 297 547 9 783 447 14 186 706

Қазақстан Республикасы 2 421 830 1 649 759 4 279 028

Астана қ. 1 053 655 866 242 1 476 159

Алматы қ. 515 551 1 617 715 2 186 441

Шымкент қ. 1 179 914 70 570 70 556

Ақмола облысы 28 180 65 789 88 659

Ақтөбе облысы 22 538 36 856 88 623

Атырау облысы 65 653 68 714 46 710

Шығыс Қазақстан облысы 254 369 179 835 247 590

Батыс Қазақстан облысы 111 181 80 930 45 325

Қарағанды облысы 64 603 54 302 90 689

Қостанай облысы 1 484 270 943 193 282 737

Павлодар облысы 34 712 166 996 54 510

Абай облысы 179 56 952

Жетісу облысы 2 214 466 2 819 767 3 550 649

Резидент еместер 360 0 0

Жергілікті қамтуды дамыту
Компания жергілікті бизнесті дамытып, 
жергілікті жеткізушілер мен мердігерлерді 
қолдауға ұмтылады, бұл жергілікті 
экономиканың дамуына ықпал етеді және 
аймақ тұрғындары үшін қолайлы экономика
лық және әлеуметтік орта қалыптастырады.

Осы саясатты жүзеге асыру үшін келесі 
шаралар қабылданады:

	y Компанияның басқарушылық құрамына 
және еншілес ұйымдарға жыл сайын 
«тауарларды, жұмыстар мен қызметтерді са
тып алудағы жергілікті қамту үлесі» көрсеткіші 
енгізіледі;

	y отандық тауар өндірушілермен ұзақ мерзімді 
келісімшарттар жасалады;

	y жаңа өнімдерді өндіру үшін жаңа өндіріс
тер құру және қолданыстағы өндірістердің 
өнім ауқымын кеңейту арқылы отандық 
бәсекеге қабілетті өнімдермен қамтамасыз ету 
ынталандырылады;

	y сатып алуларды мүгедектер ұйымдары, 
кәсіпкерлікпен айналысатын тауар өндірушілер 
арасында өткізуге басымдық беріледі, сондай-
ақ оларға бірқатар жеңілдіктер қарастырыл
ған: тендерлік өтінімдерді, шарттың орындалу
ын қамтамасыз етуден, аванстық төлемді 
қайтарудан босату, 5 жұмыс күні ішінде есеп 
айырысу, баға тең болған жағдайда басымдық 
беру және т.б., сонымен қатар бағдарламалық 
қамтамасыз ету және электрондық өнеркәсіп 
өнімдерін өндірушілер арасында сатып алулар 
жүргізу;

9 Кесте- 2021-2023 жылдар кезеңінде тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін 
қызметтерді сатып алудағы жергілікті қамтудың үлесі, %

16 Диаграмма – Офтейк шарттары 2021 
жылдан 2023 жылға дейінгі кезең үшін, 
мың теңге

	y құрылыс-монтаж жұмыстарын сатып алу 
кезінде, егер жобалық-құрылыс құжаттамасы 
бар болса, мердігерден тауар өндірушілерден 
тауарларды міндетті түрде сатып алу талабы 
енгізіледі.

2023 жылы жергілікті қамту үлесі: тауарлар 
бойынша – 66%, жұмыстар мен қызметтер 
бойынша – 84%. 2022 жылмен салыстырғанда 
бұл көрсеткіштер сәйкесінше 6,2% және 3,3%-ға 
өсті.

2023 жылы жергілікті бизнесті қолдау 
аясында жалпы сомасы 220 мың теңгеге 
офтейк келісімшарттар жасалды. Бұл офтейк 
келісімшарттарды жасаудың мақсаты келесі 
нәтижелерге қол жеткізу болып табылады: 
жаңа кәсіпорындар құру, қолданыстағы 
кәсіпорындардағы өнім ассортиментін кеңейту, 
жаңа жұмыс орындарын ашу, жергілікті қамту 
деңгейін арттыру, инвестициялар көлемін, 
салық түсімдерін көбейту және кәсіпкерлік 
субъектілерінің дамуын ынталандыру.

Көрсеткіштер 2021 2022 2023 Өзгерістер 
2023/2022, %

Өзгерістер 
2022/2021, %

Тауарлар 49 57 66 13,6 14

Жұмыстар мен 
қызметтер 60 84 84 0 28

2021                            2022                           2023

216                                  220

Санаттық сатып алулар
Санаттық басқару сатып алу қызметінің 
тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді, бұл 
шығындар мен санат бойынша сыртқы ортаны 
неғұрлым егжей-тегжейлі талдау, сатып алудың 
оңтайлы тәсілдерін анықтау арқылы жүзеге 
асырылады.

2023 жылы санаттық сатып алулардың көлемі 
55 365 млн теңгеден асты. Бұл стратегиялар 
жергілікті жеткізушілерді дамытуға, тауарлар, 
жұмыстар және қызметтердің (ТЖҚ) сапасын 
арттыруға, сатып алу рәсімдерінің еңбек 
сыйымдылығын азайтуға, сондай-ақ сенімділік 
пен уақытылы қамтамасыз етуді арттыруға 
бағытталған.

220 мыңтеңге
2023 жылы сомаға офтейк 
келісімшарттар жасалды
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Сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл

Компаниядағы сыбайлас жемқорлық әртүрлі 
нысандарда көрінуі мүмкін, соның ішінде пара 
беру, сатып алу, қызметтік өкілеттіктерді асыра 
пайдалану және басқа да заңсыз әрекеттер. 
Оның салдары ауыр болуы мүмкін және 
адамдардың өміріне, сондай-ақ экономикаға 
айтарлықтай әсер етуі ықтимал.

Атап айтқанда, сыбайлас жемқорлық қызмет 
көрсету сапасының нашарлауына, заңдар мен 
қауіпсіздік стандарттарының бұзылуына әкелуі 
мүмкін, бұл өз кезегінде апаттар мен жазатай
ым оқиғаларға соқтыруы мүмкін. Сонымен 
қатар, сыбайлас жемқорлық жолаушылар мен 
жүк иелері үшін шығындардың өсуіне әкеледі, 
себебі сыбайлас жемқорлық схемалары 
билеттер мен тарифтердің қымбаттауына 
ықпал етеді, сондай-ақ экономикаға зиян 
тигізеді, инвестициялар мен экономикалық 
өсуді тежейді.

Компанияның басты міндеті – 
тұрақты дамуға кедергі келтіретін, 
экономикалық өсуді төмендететін, 
бәсекелестікті бұрмалайтын және 
инвесторлардың сенімін бұзатын 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
тұру, себебі ол елеулі заңдық 
және беделдік тәуекелдермен 
байланысты.

Компаниядағы комплаенс-бақылаушы қызме
ті «Кедентранссервис» акционерлік қоғамы
ның комплаенс- бақылаушы туралы ережемен 
реттеледі, ол Компанияның Директорлар 
кеңесінің шешімімен бекітілген. Комплаенс- 
бақылаушы сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша 
ақпараттандыру арналары арқылы түскен 
барлық хабарламаларды уақытылы және тиісті 
түрде қарауды қамтамасыз етеді, сондай-ақ өз 
құзыреті шеңберінде лауазымды тұлғалар мен 
қызметкерлерге уақтылы байланыс пен кеңес 
береді.

Компанияда Қазақстан Республикасының 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамасына 
сәйкес әзірленген және оның орындалуын 
қамтамасыз ететін, сондай-ақ сыбайлас 
жемқорлықтың алдын алу және оған қарсы 
күрес бойынша шаралар кешенін анықтайтын 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат 
бекітілген.

Қызметкер және/немесе ассоциацияланған 
тұлға сыбайлас жемқорлық құқық
бұзушылықтар жасалды деп күдіктенген 
жағдайда, бұл процестер Компанияда 
«Кедентранссервис» акционерлік қоғамында 
конфиденциалды ақпараттандыру саясатын 
бекіту және қолдану арқылы формалданған, ол 
Директорлар кеңесінің шешімімен бекітілген.

Аталған Саясатта қызметкерлер мен 
ассоциацияланған тұлғалар Компанияда 
жасалған немесе жасалып жатқан құқық
бұзушылықтар мен субъектінің дұрыс емес 
мінез-құлқы туралы өз алаңдаушылығын 
білдіре алатын тәуекел аймақтары мен 
құқықбұзушылық түрлері келтірілген:

	y сыбайлас жемқорлық;

	y бухгалтерлік есеп ережелерін бұзу;

	y теңсіз жұмысқа қабылдау және еңбек 
жағдайлары;

	y денсаулыққа, қауіпсіздікке және қоршаған 
ортаға қауіп төндіру;

	y ақпараттың таралуы/жойылуы;

	y операциялық қызметтің бұзылуы.

Жеке және заңды тұлғалардың өтініштері 
мен шағымдарын қарау Қазақстан Рес
публикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік 
кодексіне сәйкес жүзеге асырылады.

Директорлар кеңесіне комплаенс-бақылау 
жүйесін құру мен оның тиімді жұмыс істеуіне 
жәрдемдесу мақсатында Компанияда комп
лаенс-бақылаушы штаттық бірлігі құрылған.

Комплаенс- бақылаушының негізгі міндеттері 
мыналарды қамтиды: 

	y реттеуші талаптарды анықтау және 
комплаенс-тәуекелдерді бағалау;

	y Қазақстан Республикасының сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы заңнамасы, этика 
және мінез-құлық мәселелері бойынша 
Компания және оның еншілес ұйымдарының 
қызметкерлері үшін оқыту және тренингтер 
өткізу;

	y комплаенс рәсімдерін әзірлеу және енгізу;

	y конфиденциалды ақпараттандыру арнала
рын дұрыс жұмыс істеуін қамтамасыз ету;

	y қызметтік тергеулер жүргізу, сондай-ақ 
түзету шараларын әзірлеу және қабылдау;

	y Компанияның басқару органдары 
мен еншілес ұйымдарының атқарушы 
органдарының құрамына кандидаттарды 
аффилиирленген тұлға және мүдделер қақ
тығысының бар/жоқтығына тексеру;

	y бір көзден сатып алу тәсілімен жүзеге 
асырылатын сатып алуларды келісу;

	y Компанияның Басқармасы мен Директор
лар кеңесінің қарауына шығарылатын барлық 
материалдарды келісу.

Компанияның Комплаенс-бақылаушысының 
2023 жылғы қызметінің қорытындылары 
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«ҚТЖ» ҰК» АҚ және оның 
еншілес ұйымдарының 2022-
2023 жылдарға арналған 
сыбайлас жемқорлық тәуекел
дерін азайту жөніндегі іс-
шаралар жоспары аясында 
жұмыс жүргізілді.

2023 жылы жергілікті актілерді 
келісу саны – 21 
(2022 жылы – 15).

Комплаенс-бақылаушы өзі
нің қызметі туралы тоқсан 
сайынғы есептерді Ком
панияның Директорлар кеңе
сіне қарауға ұсынады.

Қызметкерлерді оқыту – 
2023 жылы 352 қызметкер 
(2022 жылы – 522 қызметкер).

2023 жылы Компанияның 
Комплаенс-бақылаушы 11 
қызметтік тергеу жүргізді 
(2022 жылы – 5 тергеу).

Компанияның Комплаенс-
бақылаушы 2023 жылы 
бір көзден сатып алулар 
бойынша жалпы сомасы 
3 031 393 598 теңгеге 21 
келісімді мақұлдады (2022 
жылы – 31 келісім, жалпы 
сомасы 318 081 691,79 
теңге).
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Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
мониторинг, сыбайлас жемқорлық 
тәуекелдерін талдау және бағалау

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
мәдениетті қалыптастыру

Заңдарды 
және ережелерді сақтау

Сыбайлас жемқорлықпен күрес аясында 
Компанияның Комплаенс-бақылаушы сыбай
лас жемқорлық тәуекелдеріне қатысты бағалау 
жүргізеді.

2023 жылы қалдық тәуекелді 
бағалау кезінде бірнеше факторлар 
ескерілді, соның ішінде 2022-2023 
жылдарға арналған сыбайлас 
жемқорлық тәуекелдерін азайту 
жөніндегі іс-шаралар жоспарының 
орындалуы,  

бұқаралық ақпарат құралдары мен әлеуметтік 
желілердегі жарияланымдар, сондай-ақ тексеру 
актілері мен қызметтік тергеулер нәтижелері.

Компанияның Комплаенс-бақылаушысы сы
байлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл, этика 
және мінез-құлық мәселелері бойынша 
тұрақты негізде оқыту семинарларын өткізеді. 
2023 жылдың қорытындысы бойынша 352 
қызметкер оқудан өтті.

Заңдар мен регламенттерді сақтау Компания 
қызметінің негізгі аспектісі болып табылады. 
Компания қауіпсіздік, экологиялық 
стандарттар, тұтынушылардың құқықтары, 
еңбек қатынастары және өзге де қызмет 
салаларына қатысты барлық тиісті нормалар 
мен ережелерді ұстанады.

2023 жылы Компания мен оның филиалдары 
18 рет әкімшілік жауапкершілікке тартылып, 
айыппұлдар сомасы 2,8 млн теңгені құрады. 

Мүдделер қақтығысын 
реттеу саясаты

«Кедентранссервис» акционерлік қоғамының 
лауазымды тұлғалары мен қызметкерлерінің 
мүдделер қақтығысын болдырмау және реттеу 
саясаты Компанияның директорлар кеңесінің 
шешімімен бекітіліп, қызметкерлердің немесе 
лауазымды тұлғалардың жеке мүдделері 
олардың кәсіби міндеттері мен шешімдеріне 
әсер етуі мүмкін жағдайларды болдырмауға 
бағытталған. Бұл құжат жемқорлыққа қарсы 
күрес стратегиясының маңызды бөлігі болып 
табылады және Компанияның іскерлік беделін 
және барлық мүдделі тараптардың сенімін 
қорғауға бағытталған.

Саясат келесі қағидаттарға негізделеді: 
заңдылық, Компанияның мүдделерін қорғау, 
ашықтық пен есептілік, объективтілік, 
құпиялылық, қатыстылық, мүдделер 
қақтығысына төзбеушілік, жеке үлгі көрсету 
және жеке жауапкершілік. Осы қағидаттардың 
әрқайсысы лауазымдық міндеттерді орындау 
кезінде әділдікті қамтамасыз етуге және 
корпоративтік этиканың жоғары стандарттарын 
қолдауға бағытталған.

Компанияның барлық лауазымды тұлғалары 
мен қызметкерлері осы Саясаттың ережелерін, 
сондай-ақ «ҚТЖ» ҰК» АҚ-ның және оның еншілес 
ұйымдарының этика және тәртіп кодексінің 

Жүргізілген бағалау негізінде 2023 жылға 
арналған сыбайлас жемқорлық тәуекелдері 
тізілімі мен картасы жасалды. Тізілімде 
Компанияның сатып алу, персоналды басқару, 
қызмет көрсету, еңбекті қорғау және қауіп
сіздік техникасы, сондай-ақ басқа да қызмет 
салаларына қатысты 33 сыбайлас жемқорлық 
тәуекелі қамтылған. Анықталған тәуекелдер
ді азайту мақсатында іс-шаралар жоспары 
әзірленді. Бұл жоспар ішкі құжаттарды әзірлеу 
және жаңарту, бақылау рәсімдерін енгізу, 
сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
заңнама, этика және мінез-құлық мәселелері 
бойынша міндетті оқыту мен тестілеуден өтуді 
қамтитын шараларды қарастырады.

Сондай-ақ, Комплаенс-бақылаушы сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл және мінез-
құлық этикасы мәселелері бойынша тұрақты 
түрде кеңес беру және түсіндіру жұмыстарын 
жүргізеді. Кеңестер мен түсініктемелер 
қызметкерлердің жеке өтініші бойынша немесе 
телефон арқылы ауызша түрде, сондай-ақ 
жазбаша сұрауларға жауап ретінде беріледі.

Айыппұлдар кеден заңнамасын бұзу, 
жолдардың кеңеюіне байланысты вагондардың 
шығып кетуі және тауарды ілеспе жүкқұжатсыз 
тасымалдау фактілері бойынша (ҚР ӘҚБтК-нің 
404, 283-1, 559-баптары) салынды. Сонымен 
қатар, кеден заңнамасын бұзудың бірқатары 
(РФ ӘҚБтК-нің 16.1-бабы) контрагенттер берген 
жүк туралы жалған ақпаратпен байланысты, 
оларға айыппұлдарды төлеу шығындарын өтеу 
талаптары қойылған.

талаптарын және «Қазақстан темір жолы» 
ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамындағы 
жемқорлыққа қарсы күрес саясатын ұстануға 
міндетті. Мүдделер қақтығысы туындаған 
жағдайда, қызметкерлер мен лауазымды 
тұлғалар бұл туралы уақытылы хабарлап, 
оларды реттеу үшін шаралар қабылдауы қажет.

Саясат мүдделер қақтығысына байланысты 
әртүрлі жағдайларды қамтиды, соның ішінде 
іскер серіктестермен, контрагенттермен 
және үшінші тұлғалармен өзара әрекеттесуді. 
Компания барлық тараптардан адалдық, адал 
ниеттілік және адалдық негізінде фидуциарлық 
қарым-қатынастар орнатуды күтеді және 
мүдделер қақтығыстарын болдырмау, 
анықтау және шешу бойынша толық шаралар 
қабылдайды.

Компанияның ішкі құжаттары жұмыс топтарын 
құру тәртібін, құрылымдық бөлімшелердің 
мүдделер қақтығыстарын басқару шеңберіндегі 
өзара әрекеттесу механизмін, сондай-ақ 
процестің қатысушыларының жауапкершілігін 
реттейді. Саясат Компанияның корпоративтік 
веб-сайтында орналастырылуға жатады, 
бұл оны барлық қызметкерлер мен мүдделі 
тараптар үшін қолжетімді етеді.

205-2

2-15, 2-26, 2-27

GRI

GRI

Кеден заңнамасын бұзу фактісі 
бойынша айыппұл сомасы

құрады
2,8 млн теңгені

2023 жылы Компания

әкімшілік жауапкершілікке 
тартылды

18 рет
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Экологиялық жауапкершілік

«Кедентранссервис» акционерлік қоғамының 
лауазымды тұлғалары мен қызметкерлері 
арасында мүдделер қақтығысының алдын 
алу және оны реттеу саясаты Компанияның 
Директорлар кеңесінің шешімімен бекітілген 
және қызметкерлер мен лауазымды 
тұлғалардың жеке мүдделері олардың 
кәсіби міндеттері мен шешімдеріне әсер 
етпеуін қамтамасыз етуге бағытталған. Бұл 
құжат сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес 
стратегиясының маңызды бөлігі болып 
табылады және Компанияның іскерлік беделін 
және барлық мүдделі тараптардың сенімін 
қорғауға бағытталған.

Саясат заңдылық, Компания мүдделерін 
қорғау, ашықтық және есептілік, объективтілік, 
құпиялылық, қатыстылық, мүдделер 
қақтығысына төзбеушілік, жеке үлгі көрсету 
және жеке жауапкершілік принциптеріне 
негізделген. Осы принциптердің әрқайсысы 
лауазымдық міндеттерді орындау кезінде 
әділдік пен бейтараптықты қамтамасыз етуге, 
сондай-ақ корпоративтік этиканың жоғары 
стандарттарын сақтауға бағытталған.

Компанияның барлық лауазымды тұлғалары 
мен қызметкерлері осы Саясаттың ережелерін, 
сондай-ақ «ҚТЖ» ҰК» АҚ және оның 

еншілес ұйымдарының Этика және мінез-
құлық кодексі мен сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы саясат талаптарын сақтауға 
міндетті. Мүдделер қақтығысы туындаған 
жағдайда қызметкерлер мен лауазымды 
тұлғалар бұл туралы уақтылы хабарлап, 
оларды реттеу шараларын қабылдауы тиіс.

Саясат мүдделер қақтығысына байланысты 
көптеген жағдайларды қамтиды, соның ішінде 
бизнес серіктестерімен, контрагенттермен 
және үшінші тұлғалармен өзара әрекеттесу. 
Компания барлық тараптардан адалдық, адал 
ниеттілік және адалдық негізінде фидуциарлық 
қатынастар орнатуды күтеді және мүдделер 
қақтығысының алдын алу, анықтау және реттеу 
бойынша жан-жақты шаралар қабылдайды.

Компанияның ішкі құжаттары мүдделер 
қақтығысын басқару аясында жұмыс 
топтарын құру және олардың қызметін реттеу 
тәртібін, құрылымдық бөлімшелердің өзара 
әрекеттесу механизмін, сондай-ақ процестің 
қатысушыларының жауапкершілігін реттейді. 
Саясат Компанияның корпоративтік веб-
сайтында жариялануы тиіс, бұл оны барлық 
қызметкерлер мен мүдделі тараптар үшін 
қолжетімді етеді.

10 Кесте- 2019-2023 жылдардағы энергетикалық ресурстарды 
тұтыну динамикасы

Ресурс түрі ед.изм 2019 2020 2021 2022 2023

Э/эн. тыс.кВт/ч 6 802,636 5 897,915 5 563,602 5 349,103 4 825,669

Жыл/эн. Гкал. 2 262,280 1 102,428 970,876 998,833 908,991

Табиғи газ тыс. м³ 65,682 71,778 86,196 71,071 64,514

Көмір т 257,650 248,840 264,000 181,000 191,000

Дизель 
отыны тыс. л 5,991 6,964 5,783 6,369 6,158

Бензин тыс. л 191,113 170,118 108,738 117,679 108,721

Дизель 
отыны тыс. л 816,254 2 183,036 715,579 729,605 611,539

Керосин тыс. л 19,826 29,079 29,170 29,430 27,080

2021 жылы компанияда «энергия үнемдеу 
және энергия тиімділігін арттыру туралы» 
Қазақстан Республикасының 2012 
жылғы 13 қаңтардағы № 541-IV Заңына 
сәйкес энергетикалық зерттеу 
жүргізілді. Зерттеу нәтижелері 
негізінде компанияның энергия 
үнемдеу және энергия тиімділігін 
арттыру жөніндегі 2022-
2026 жылдарға арналған іс-
шаралар жоспары әзірленді.

11 Кесте- Өңірлер бөлінісінде 2019-2023 жылдардағы суды 
тұтыну динамикасы (м³)

Филиал 2019 2020 2021 2022 2023

Алматы 736,09 10 454,80 11 475,00 10 119,44 14 621,88

Караганда 514,90 683,00 704,00 627,00 700,00

Атырау 285,00 248,00 202,00 232,00 284,00

Уральск 176,00 176,00 262,00 277,00 267,00

Актобе 682,00 695,00 541,00 522,00 528,00

ЮКО 1 439,00 4 614,00 1 440,00 1 440,00 1 440,00

Достык 17 567,87 1 440,00 17 924,00 16 899,00 17 860,00

Костанай 101,00 182,00 66,00 63,00 92,00

ВКО 1 435,00 815,00 631,00 695,00 983,91

Астана 193,00 324,00 172,00 158,00 86,86

Павлодар 377,00 861,00 862,00 248,00 240,00

Барлығы 23 506,86 20 492,80 34 279,00 31 280,44 37 103,65

Энергия үнемдеу және энергия 
тиімділігін арттыру жөніндегі 
іс-шаралар жоспары

302-1, 303-5, 306-1, 306-2GRI

68 69

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



70 71

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

Қоршаған ортаға 
эмиссиялар
Қоршаған ортаға теріс әсерді азайту Компанияның табиғи ресурстарды ұтымды пайдалану, 
ластаушы заттардың шығарындыларын біртіндеп азайту, қалдықтардың түзілу көлемін төмендету 
және оларды қайта пайдалану арқылы жүзеге асырылады.

Компания бойынша қоршаған ортаны 
ластайтын заттардың төгінділеріне жол 
берілмейді.

2021-2023 жылдар аралығында компания 
бойынша экологиялық бұзушылықтар үшін 
айыппұл экономикалық санкцияларға жол 
берілмеді.

17 Диаграмма – 2021 жылдан 2023 
жылға дейінгі кезеңдегі ластаушы заттар 
шығарындыларының көлемі, тонна

18 Диаграмма – Компания 2021 жылдан 
2023 жылға дейінгі кезеңде жүзеге 
асырған экологиялық төлемдердің 
динамикасы, мың теңге

14,3                           14,28                       14,22

2021                                                                       2022                                                                         2023

2021                             2022                             2023

1158            1160,3         1163,1

Есепті жылы экологиялық қауіпсіздік және 
қоршаған ортаны қорғау бойынша оқытудан 26 
қызметкер өтті.

Өндірістік процестердің қауіпсіздігі жөніндегі 
инспекцияның тексеру актілері негізінде «ҚТЖ» ҰК» 
АҚ компанияға экологиялық қауіпсіздік саласында 
оқыту жүргізе отырып, экологтар үшін штат 
бірліктерін бөлу тапсырылды.

19 Диаграмма - 2021-2023 жылдар 
аралығындағы кезеңде табиғатты қорғау 
қызметіне жұмсалатын шығындардың 
серпіні, мың теңге

20 Диаграмма – Оқытылған экологиялық 
қауіпсіздік қызметкерлерінің саны 
(адам)

2021                             2022                             2023

31303          32403           33196

2021                             2022                             2023

7                  19                26

21 Диаграмма – Қоршаған ортаны қорғау 
саласында анықталған және жойылған 
бұзушылықтар саны

2021                             2022                             2023

39                30                 27

2023 жылы экологиялық қауіпсіздік 
саласындағы маманның штатқа қосылуы 
және экологтарға арналған оқыту 
бағдарламаларының жүргізілуі нәтижесінде 
бұзушылықтардың саны азайды.

12 Кесте- Экология бойынша есеп

Негізгі көрсеткіштері 2023 2022 Абсолютті мән %

Парниктік газдар 
шығарындыларының көлемі, мың 
тонна СО2-экв

3,1 3,1 0 0

Табиғатты қорғау қызметіне 
шығындар, млн теңге

0,033 0,032 0,001 3

Қалдықтардың көлемі, 
мың тонна

3,7 3,8 0,1 -2,6
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13 Кесте- Тікелей парниктік газ шығарындыларының 
түрлері бойынша динамикасы

14 Кесте- 2023 жылға арналған стационарлық көздерден бөлінетін 
SO2 және NOx шығарындылары, тонна

2022 2023 Өзгертулер
2023/2022, %

CO2, мың тонна 3,1 3,1 0

CH4, тонна 18,2 16,9 -7

N2O, тонна 34,8 36,2 4

Ластаушы заттардың шығарындылары Көлемі

NOx 0,219

SO2 1,75

Қатты бөлшектер 5,68

СО 5.39

Ұшпа органикалық қосылыстар (ҰОҚ) 0

Қауіпті ауаны ластаушы заттар (ҚАЛЗ) 0

Тұрақты органикалық ластаушы заттар (ТОЛЗ) 0

БАРЛЫҒЫ 7,6

Қалдықтардың фракцияларын қайта пайдалану 
акциясы аясында Компания филиалдарымен 
қалдықтардың қайта пайдаланылатын 
фракцияларын (қағаз, пластик, шыны, ҚЗБ, 
шиналар) жүзеге асыру бойынша 13 келісімшарт 
жасалды.

Компания әлеуметтік жауапкершілік қағи
даттарын ұстанады және өз қызметкерлеріне 
толық әлеуметтік пакет пен оқыту, кәсіби 
дағдыларды жетілдіру мүмкіндігін бере отырып, 
өмір сүру және жұмыс істеу үшін барынша 
қолайлы жағдай жасауға ұмтылады.

Сонымен қатар, Компания қызметкерлермен 
қарым-қатынас жасауда келесі негізгі 
қағидаттарға сүйенеді:

	y Компания алдына қойылған мақсаттарға 
қол жеткізу үшін қызметкерлерді материалдық 
және моральдық ынталандырудың тиімді 
әдістерін әзірлеу және енгізу;

	y Қызметкерлер үшін қолайлы және қауіпсіз 
еңбек жағдайларын қамтамасыз ету және 
ұжымдық шарт аясында әлеуметтік және 
медициналық қамтамасыз етуді жүзеге асыру;

	y Жаңа қызметкерлерді жұмыс орындарында 
бейімдеу, сондай-ақ олардың кәсіби дамуын 
қамтамасыз ету, барлық қызметкерлерге оқуға 
және біліктілігін арттыруға, сондай-ақ кәсіби 
және мансаптық өсуге тең мүмкіндіктер беру;

	y Әрбір қызметкерге, лауазымына, ұлтына, 
жынысына, жасына, діни сеніміне және өмірлік 
құндылықтарына қарамастан, тең құқықтар 
мен мүмкіндіктер беру..

«Батареяны тапсырып, кірпіні құтқар» акциясы 
аясында мамандандырылған ұйымдарға 15,1 кг 
батареялар тапсырылды.

Сонымен қатар, есептік жылы экологиялық 
жағдайды жақсарту және аумақты абаттандыру 
мақсатында «Ағаш отырғыз – көміртегі ізін 
азайт» атты экологиялық акция өткізілді. 
Жалпы 251 ағаш отырғызылды.

612 кг 
макулатура

55 кг 
пластик

200 кг 
шыны

105 кг 
кеңсе техникасы

72,8 кг 
автокөлік 
шиналары

Әлеуметтік 
жауапкершілік

Компанияның кадр саясатының мақсаты 
– Компанияның білікті кадрларға деген 
қажеттілігін қамтамасыз ету және кадрлық 
әлеуетті тиімді дамыту.

Компанияның кадр саясатының негізі – кадрлар 
Компанияның стратегиялық мақсаттарына қол 
жеткізу процесінің тиімділігін айқындайтын 
негізгі ресурс болып табылатындығын түсіну.

Адам ресурстарын басқару департаменті 
кадрлық әлеуетті тиімді пайдалану және 
дамыту, сондай-ақ Компанияның әлеуметтік 
жауапкершілігін қалыптастыру үшін жауапты 
құрылымдық бөлімше болып табылады.

Компаниядағы еңбек қауіпсіздігі мен еңбекті 
қорғауды, экологияны, өрт қауіпсіздігін, 
өндірістік және электр қауіпсіздігін басқаруға 
жауапты құрылымдық бөлімше – бұл 
Техникалық саясат және өндірістік қауіпсіздік 
департаменті.

Корпоративтік басқару тәжірибесіне сәйкес, 
осы құрылымдық бөлімшелер әлеуметтік сала 
мен қоршаған ортаны қорғаудағы қызмет 
жоспарлары мен нәтижелері туралы белгіленген 
тәртіппен Компанияның жоғарғы басшылығына 
тұрақты түрде хабарлап отырады.

Компанияның персоналы
Сыртқы ұйымдарға 
берілді:

2023 жылдың соңындағы тізімдік саны 1725 
адамды құрады (2022 жылы – 1715 адам). 
Компания қызметінің ерекшелігін ескере 
отырып, персоналдың гендерлік құрылымы 
негізінен ер адамдардан тұрады, олардың үлесі 
жалпы санының 80%-ын құрайды. 2023 жылы 
әйелдер үлесі 20%-ды құрады.

1725 адамды
2023 жылдың аяғында тізімдік саны

құрады (2022 жылы – 1715 адам)

2-7, 2-13GRI

2-7GRI
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Компаниядағы негізгі жас тобы 31-ден 50 жасқа 
дейінгі қызметкерлер болып табылады. 30 
жасқа дейінгі жас мамандардың үлесі жалпы 
персонал санының 8%-ын құрайды.

15 Кесте- 2022-2023 жылдар кезеңінде жынысы бойынша бөлінген 
тізімдік саны, адам

16 Кесте- 2022-2023 жылдар кезеңінде санаттар бойынша бөлінген 
тізімдік саны, адам

17 Кесте - 2022-2023 жылдар кезеңінде жас санаттары бойынша бөлінген 
тізімдік саны, адам

2022 2023

Барлығы, оның ішінде: 1 715 1 725

Әйелдер 355 330

Ерлер 1 360 1 395

2022 2023

Барлығы, оның ішінде: 1 715 1 725

Әкімшілік-басқару персоналы 515 518

Өндірістік персонал 1 200 1 207

2022 2023

Барлығы, оның ішінде: 1 715 1 725

30 жасқа дейін 213 140

31-50 жас 1 115 1 165

50 жастан бастап 387 420

құрады, олардың ішінде жоғары білімді – 60 
адам, техникалық/кәсіби білімді – 434 адам 
болды.

22 Диаграмма – 2023 жылы компаниядан 
гендерлік бөліністе кеткен 
қызметкерлер, %

23 Диаграмма – Компанияға 2023 
жылы гендерлік негізде қабылданған 
қызметкерлердің саны, адам

18 Кесте- 2022-2023 жылдар аралығындағы кадрлардың айналымы, %

80,5%
19,5%

Ерлер Әйелдер

423
71

Ерлер Әйелдер

92%
8%

30 жастан 50 жасқа дейін 30 жасқа дейін

2022 2023

Коэффициент 23,3% 28%

Ескертпе: айналым коэффициенті барлық жұмыстан кеткендерді (қызметкердің бастамасымен, 
зейнеткерлік жасқа байланысты, жұмыс берушінің бастамасымен, өлім және т.б.) тізімдік саннан 
есепке алады.

Компания азаматтық-құқықтық шарттар бойынша штаттан тыс қызметкерлерді тартуды 
және мұндай қызметкерлерге өз функцияларын делегирлеуді тәжірибеге енгізбейді.

484 адам
Есепті кезеңде еңбек қатынастары 
тоқтатылған қызметкерлер саны 484 
адамды құрады.

2023 жылы қабылданған 
қызметкерлердің жалпы саны

Тең мүмкіндіктер
Компания өз қызметкерлеріне гендерлік 
ерекшеліктеріне, жасына, ұлтына, мүгедектігіне 
және басқа да сипаттамаларына қарамастан, 
жұмысқа орналасу және кәсіби дамуға тең 
қолжетімділікті қамтамасыз етеді.

Әрбір қызметкер өз біліктілігін арттыру және 
оқыту үшін тең мүмкіндіктерге ие, бұл олардың 
әлеуетін дамытуға және жаңа білім мен 
дағдыларды игеруге мүмкіндік береді.

Компанияда жалақы мен сыйақы жүйесінде 
гендерлік айырмашылықтарға байланысты 
алшақтықтар жоқ. Жалақы лауазымға сәйкес 
анықталады, бірдей лауазымдағы ерлер мен 
әйелдер бірдей жалақы мен еңбек ақысын 
төлеу ережелеріне сәйкес басқа да төлемдерді 
алады.

494 адамды

74 75

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



76 77

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

Мүгедектігі бар адамдарды 
жұмысқа орналастыру

Материалдық ынталандыру

Компания мүгедектігі бар адамдарға жұмыс 
орындарын ұсынады. Компанияда барлығы 24 
адам жұмыс істейді, олардың ішінде мүгедектік 
тобы бойынша: 2-топта – 3 адам, 3-топта – 21 
адам.

Компания үшін материалдық ынталандыру 
мәселесі үлкен маңызға ие, ол әлеуметтік 
тұрақтылықты сақтау, өмір сүру деңгейін 
арттыру және олардың әлеуметтік-
экономикалық жағдайын нығайтудағы негізгі 
факторлардың бірі болып табылады.

2021 жылдан бастап қызметкерлердің 
материалдық ынталандыруын жақсартуға 
бағытталған бірқатар шаралар жүзеге 
асырылды, олардың ішінде:

	y 2021 жылғы 1 қаңтардан бастап өндірістік 
және қосалқы персоналдың жалақысы 10%-ға 
индекстелді;

	y 2021 жылғы 1 тамызда Компания 
филиалдарының әкімшілік, өндірістік және 
қосалқы персоналының жалақысы тағы 10%-ға 
индекстелді;

	y 2022 жылғы 1 қаңтарда жалақыны 
сараланған түрде көтеру (20 000-нан 40 000 
теңгеге дейін) жүзеге асырылды;

	y 2023 жылғы 1 ақпанда өндірістік және 
қосалқы персоналдың жалақысы 5%-ға 
индекстелді;

	y 2023 жылғы 1 наурызда өндірістік 
персоналдың жалақысы 10%-ға, қосалқы 
персоналдың жалақысы 15%-ға грейдтік жүйе 
бойынша көтерілді;

	y 2021 жылдың қорытындысы бойынша 
Компания қызметкерлеріне сыйақы төленді;

	y Наурыз мейрамы, Қазақстан 
Республикасының Тәуелсіздік күні, Қазақстан 
Республикасы күні, Көлік қызметкерлері күні 
кәсіби және мемлекеттік мерекелеріне орай 
қызметкерлерге біржолғы сыйақылар төленді;

	y Грейдтік жүйе бойынша қызметкерлердің 
жұмысы бағаланғаннан кейін қызметкерлерге 
сыйақы төленді;

	y 2023 жылдың 4-тоқсанынан бастап 
өндірістік персоналдың қызметкерлеріне еңбек 
қатысу коэффициентін (КТУ) қолдана отырып 
сыйақы төленуде.

Осы іс-шаралар нәтижесінде жалақының өсуі 
қамтамасыз етілді.

Қосымша әлеуметтік 
кепілдіктер

Компания қызметкерлеріне берілетін негізгі 
әлеуметтік кепілдіктер ұжымдық шартта 
бекітілген және мыналарды қамтиды:

	y Міндетті және ұжымдық ерікті медициналық 
сақтандыру, бұл Компания қызметкерлеріне 
сақтандыру сомасының шегінде медициналық 
мекемелерде медициналық көмек алуға 
мүмкіндік береді;

	y Қауіпті аймақта жұмыс істейтіндердің өмірін 
сақтандыру;

	y Балалардың жазғы демалысын 
ұйымдастыру;

	y Бала туылғанда, асырап алған кезде 2 
ЕТЖ көлемінде, ал 2 және одан да көп бала 
туылған жағдайда әр балаға 3 ЕТЖ көлемінде 
материалдық көмек төлеу;

	y Қызметкер, жұбайы, ата-анасы, балалары, 
толық туысқан ағалары мен әпкелері 
қайтыс болған жағдайда 50 АЕК көлемінде 
материалдық көмек көрсету;

	y 50, 55, 60 жылдық мерейтойларына бай
ланысты қызметкерлерге бір реттік сыйақы 
төлеу (айлық жалақы көлемінде);

	y Балаларға арналған жаңа жылдық таң
ертеңгілікке қатысу үшін бір балаға кемінде 50% 
АЕК мөлшерінде қаражат бөлу;

	y 10 жасқа дейінгі қызметкерлердің бала
ларына 1 АЕК-ке тең бағамен жаңа жылдық 
сыйлықтар сатып алу;

	y Қан тапсыратын қызметкерлерге қан 
тапсыру және медициналық тексеру күндері 
жұмыс орнын (лауазымын) және орташа айлық 
жалақысын сақтау;

	y 1,5 жасқа дейінгі балалары бар әйелдерге 
және әкелерге (асырап алушыларға) үш сағат 
сайын кемінде 30 минуттық қосымша төленетін 
үзілістер беру.

Компания қазіргі заманғы бизнес жүргізу 
жағдайында адами ресурстар мен оларды 
басқару тәсілі табысқа жетудің басқа дәстүрлі 
көздеріне қарағанда кәсіпорындардың бәсекеге 
қабілеттілігін қамтамасыз етуде барған сайын 
маңызды элементке айналатынын түсінеді.

19 Кесте - Компаниядағы 2021-2023 жылдардағы орташа айлық жалақы 
көрсеткіштерінің өзгеру динамикасы

Қызмет түрі
2021 жылғы Факт 
орташа жалақы, 
айына теңге

2022 жылғы Факт 
орташа жалақы, 
айына теңге

2023 жылғы Факт 
орташа жалақы, 
айына теңгес

тасымалдау 186 999 240 195 286 955

әкімшілік шығын. 451 257 532 064 663 389

ӨҚЛ 359 408 415 445 335 736

Барлығы: 294 823 356 823 399 615

Еңбек ресурстары Компанияның негізгі 
өндірістік күші болып табылады. Осыған 
байланысты Компанияда тұрақтылықты 
қамтамасыз етуге, ұжымда сау әлеуметтік-
психологиялық ахуал қалыптастыруға, 
проблемалық мәселелерді уақтылы қарауға, 
еңбек даулары мен қақтығыстардың алдын 
алуға және реттеуге үлкен көңіл бөлінеді.

2021 жылғы 13 желтоқсандағы №463-
П Бұйрығымен бекітілген Компаниядағы 
әлеуметтік көмек көрсету ережелеріне және 
әлеуметтік саясатты жүзеге асыру шеңберінде 
2023 жылы Компания қызметкерлеріне 
әлеуметтік сипаттағы қосымша жеңілдіктер, 
қызметтер және төлемдер төленді, оның ішінде:

	y Қызметкерлер мен олардың жақын 
туыстары қайтыс болған жағдайда 11 902,50 
мың теңге көлемінде материалдық көмек;

	y Бала туылғанда, неке тіркелгенде 17 001,00 
мың теңге көлемінде материалдық көмек;

	y Зейнеткерлік жасқа жетуге байланысты 
еңбек шарты бұзылғанда 9 828,00 мың теңге 
көлемінде материалдық көмек;

	y Жүктілік және босану демалысына шыққан 
кезде табысынан айырылу жағдайына 1 680,7 
мың теңге көлемінде қосымша төлемдер;

	y Балалардың жазғы демалысын ұйымдас
тыру;

	y Қызметкерлердің жеңілдетілген жолдама
лар бойынша санаторийлерде демалуы;

	y Спорттық бағдарламалар мен бастамалар, 
соның ішінде түрлі спорт түрлерімен айналысу 
мүмкіндігі

24 адам
Компанияда мүмкіндігі шектеулі 

жұмысқа орналастырылды

2-30GRI
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АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

О КОМПАНИИ СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

2023 жылы 404 қызметкердің қызметі 
бағаланды, оның ішінде 217 ер адам және 187 
әйел.

Компанияда жаңа білім мен дағдыларды 
меңгеру, қойылған мақсаттарға тиімді жету 
үшін қызметкерлердің кәсіби дамуына үлкен 
көңіл бөлінеді.

2023 жылы персоналды дамыту 
бағдарламасына 1 725 қызметкер қатысты, 
оның ішінде: 32 әкімшілік-басқару қызметкері 
бизнес-процестер аясында біліктілікті арттыру 

Оценка персонала

Қызметкерлерді дамыту

курстарынан өтті, 1693 өндірістік қызметкер 
еңбек қауіпсіздігі мен еңбекті қорғау бойынша 
міндетті оқудан өтті.

2023 жылы Компания басшылығы Директорлар 
кеңесінің мүшелерін оқыту рәсімін Директор
лар кеңесінің қызметін өзін-өзі бағалау рәсімі 
аяқталғанға дейін кейінге қалдыру туралы 
шешім қабылдады.

«Самұрық-Қазына» ҰӘҚ» АҚ-ның Әлеуметтік өза
ра әрекеттестік және коммуникациялар орталы
ғы «Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» 
АҚ тобына кіретін компанияларда, соның ішінде 
Компанияда, әлеуметтік тұрақтылық индексі 
бойынша зерттеулер жүргізеді. 

2023 жылы Компанияның әлеумет
тік тұрақтылық көрсеткіші 68%-
ды құрады, бұл 2022 жылмен 
салыстырғанда нашарлау, себебі 
сол жылы көрсеткіш 77% болған.

Көрсеткіштің нашарлауы қызметкерлердің 
материалдық жағдайларына қанағаттану дең
гейімен байланысты болды.

Әлеуметтік тұрақтылық

Зерттеу нәтижелері бойынша Компания 
келесі жылы әлеуметтік тұрақтылық деңгейі 
мен қызметкерлердің қатысуын жақсартуға 
арналған іс-шаралар жоспарларында көрсе
тілген дамыту қажет салаларға қатысты 
шаралар қабылдайды. 

2024 жылы Компания қызметкерлердің 
әлеуметтік тұрақтылығы мен қатысу дең
гейін жақсарту үшін ыңғайлы және қауіпсіз 
еңбек жағдайларын қамтамасыз ету, 
мотивация құралдарын енгізу, сондай-
ақ жұмыс ұжымдарында салауатты және 
конструктивті қарым-қатынастарды қолдау 
бойынша жұмыс істейтін болады.

404 қызметкер
2023 жылы

қызметін бағалаудан өтті
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Компания корпоративтік басқару
дың тиімділігі Компанияның 
капитализациясының тұрақты 
өсуінің негізгі шарты, корпоративтік 
қақтығыстардың туындау ықтимал
дығын азайту, инвесторлар үшін 
Компанияның тартымдылығын 
арттыру, сондай-ақ оның имиджіне 
оң әсер ету болып табылады деп 
есептейді.

КОМПАНИЯ ҚЫЗМЕТІНІҢ 
СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАҒЫТТАРЫНЫҢ 
БІРІ – КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ БОЛЫП 
ТАБЫЛАДЫ.
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4.1 КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІ 
Компаниядағы корпоративтік басқарудың негізгі 
қағидаттары мен мақсаттары

Корпоративтік басқарудың мақсаты – 
Компанияның тиімді қызметін қамтамасыз 
ету, оның акционерлік капиталын арттыру, 
акционерлердің құқықтарын қорғау және 
олардың мүдделерін іске асыру. 

Компания корпоративтік басқарудың 
маңыздылығын түсіне отырып, корпоративтік 
басқару қағидаттарын енгізуге ерекше назар 
аударады. 

Компания акционерлердің, Компания 
менеджментінің және мүдделі тараптардың 
мүдделерінің тепе-теңдігін орнатуға ұмтыла
ды. Компанияның корпоративтік басқару 
жүйесі корпоративтік иерархияның бірнеше 
деңгейлерінің өзара әрекеттестігін қамтиды: 

2023 жылғы 31 желтоқсан жағдайы бойынша 
Компания акционерлерінің тізілімінде 1 тұлға 
тіркелген – АО «НК «ҚТЖ» (100%).

Компанияның дивидендтік саясаты келесі 
қағидаттарға негізделеді:

	y Таза пайда болған жағдайда Компания 
жыл сайын осы пайданы дивиденд төлеуге 
бағыттайды, ал қалған пайданы негізінен 
Компанияның инвестициялық бағдарламасын 
жүзеге асыруға және келесі кезеңде төленуге 
тиісті қаржылық міндеттемелерін өтеуге 
пайдаланады;

	y Компания мен оның акционерлерінің 
мүдделерінің теңгерімін сақтау;

	y Компанияның капиталдандыру деңгейін 
және оның инвестициялық тартымдылығын 
арттыруға ұмтылу;

	y Қазақстан Республикасының заңнамасы
мен және корпоративтік мінез-құлықтың үздік 
тәжірибесімен көзделген акционерлердің құ
қықтарын сақтау;

	y Дивиденд мөлшерін анықтау және оларды 
төлеу рәсімдерінің ашықтығы.

Акционерлік капиталдың құрылымы

Дивидендтер

Компания акционерінің құқықтары мен міндет
тері Компанияның Жарғысы мен Корпоративтік 
басқару кодексінде айқындалған.

Дивидендтер акционерлердің жалпы жи
налысының оларды төлеу туралы шешімі 
қабылданған күннен бастап 90 күнтізбелік 
күннен кешіктірілмей, Компанияның дивиденд
тік саясаты туралы Ережеде белгіленген 
мерзімде төленеді.

Акционерлердің жалпы жиналысына 
ұсынылған дивидендтердің мөлшерін Ком
панияның қаржылық нәтижелеріне сүйене 
отырып, Директорлар кеңесі айқындайды. 
Бұл ретте, дивиденд түрінде төленуге 
жататын Компанияның шоғырландырылған 
таза пайдасының үлесі 50%-дан кем емес 
және 70%-дан аспайды, бұл Компанияның 
қаржылық-шаруашылық қызмет жоспарына 
және Компанияның Директорлар кеңесінің 
ұсынысына байланысты белгіленеді.

2023 жылы Компания 2022 жылға арналған 
дивидендтерді Жалғыз акционерге жалпы 
сомасы 13 501 680 мың теңгеге жариялап, 
төледі (2022 жыл: 2 723 014 мың теңге).

Жалғыз акционер Директорлар кеңесі 
және Директорлар 
кеңесінің комитеттері

Компанияның 
Атқарушы органы – 
Басқарма

1. Акционердің құқықтары мен 
мүдделерін қорғау қағидаты

2. 1Акционердің құқықтары 
мен мүдделерін қорғау 
қағидаты

3. Компания қызметі 
туралы ақпараттың 
ашықтығы мен 
объективтілігі 
қағидаттары

4. Заңдылық пен 
этика қағидаты

5. Тиімді дивидендтік 
саясат қағидаты

6. Тиімді кадр саясаты 
қағидаты

7. Қоршаған ортаны 
қорғау қағидаты

8. Корпоративтік 
қақтығыстарды реттеу 

саясаты

9. Жауапкершілік 
қағидаты

Компаниядағы 
корпоративтік 

басқару келесі негізгі 
қағидаттарға 
негізделеді

13 501 680
2023 жылы Компания Жалғыз 
акционерге дивиденд төледі 
(мың теңге)
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4.2 Акционерлердің құқықтарын 
сақтауды қамтамасыз ететін негізгі 
құжаттар:

Директорлар кеңесінің құрамын қалыптасты
ру, соның ішінде тәуелсіз директорларды сай
лау, Директорлар кеңесінің мүшелеріне сыйақы 
төлеу және шығындарды өтеу «Қазақстан темір 
жолы» ұлттық компаниясы» АҚ Директорлар 
кеңесі бекіткен ережелер негізінде жүзеге 
асырылады. Бұл ережелер құрамдарды 
қалыптастыру, Директорлар кеңесінің 
мүшелеріне сыйақы төлеу және шығындарды 
өтеу тәртібін анықтайды.

Директорлар кеңесі мен оның төрағасын сай
лау Қазақстан Республикасының «Акционерлік 
қоғамдар туралы» Заңына, Корпоративтік бас
қару кодексіне және Компанияның Жарғысына 
сәйкес жүргізіледі. Тәуелсіз директорларды 
іріктеу кезінде жалғыз акционер мен Компания 
Қазақстан Республикасының заңнамасына, 
Корпоративтік басқару кодексіне, Компанияның 
Жарғысына және тәуелсіз директорлар 
лауазымына үміткерлерді конкурс негізінде 
іздеу және іріктеу процедурасын реттейтін 
акционердің ішкі актілеріне сүйенеді.

Директорлар кеңесі Компанияның стратегия
лық басқаруына, оның ұзақ мерзімді тұ
рақты дамуына жауап береді. Директорлар 
кеңесі компанияның көрінісін, миссиясын, 
стратегиялық мақсаттарын және негізгі қызмет 
көрсеткіштерін анықтайды. Кеңестің өкілеттігі 
Компанияның Жарғысында көрсетілген және 
компанияның ағымдағы қызметін басқаратын 
атқарушы органдардың өкілеттіктерінен айқын 
бөлінген.

Директорлар кеңесінің маңызды функция
ларының бірі — тиімді атқарушы органды 
қалыптастыру және олардың қызметін 
бақылауды қамтамасыз ету. Кеңес атқарушы 
органдардың қызметін тиімді бақылауды 
жүзеге асырып, стратегиялық мақсаттарға 
жетуді және бизнес-жоспарлардың орындалу
ын тұрақты түрде қадағалап отырады. Кеңестің 
құзыретіне атқарушы органның мүшелерін 

ДИРЕКТОРЛАР 
КЕҢЕСІ

сайлау, олардың өкілеттіктерін тоқтату, 
еңбекақысы мен сыйақы шарттарын анықтау 
кіреді.

Директорлар кеңесі ішкі бақылау мен тәуекел
дерді басқару саясатын бекітеді, тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау жүйелерінің жұмыс 
істеуін қамтамасыз етеді. Кеңес тәуекелдерді 
басқару саясатын айқындауда тәуекелдер мен 
кірістілік арасындағы ұтымды тепе-теңдікке 
қол жеткізуге ұмтылады. Кеңес сонымен қатар 
корпоративтік әлеуметтік жауапкершілікті, 
корпоративтік мәдениетті және іскерлік 
этиканы қалыптастыруға жауапты.

Директорлар кеңесі лауазымды тұлғалар мен 
акционерлер деңгейіндегі ықтимал мүдделер 
қақтығыстарын, сондай-ақ Компанияның мүл
кін заңсыз пайдалануды және мүдделі мәміле
лерді теріс пайдалануды қадағалап, оларды 
мүмкіндігінше жоюға жауапты.

2-11, 2-12, 2-14GRI01
02
03
04
05

06
07
08
09
10

«Кедентранссервис» АҚ 
Жарғысы

Корпоративтік басқару 
кодексі

«Кедентранссервис» АҚ 
Директорлар кеңесі 
туралы Ереже

Аудит жөніндегі комитет 
туралы Ереже

Стратегиялық жоспарлау 
жөніндегі комитет 
туралы Ереже

Кадрлар, марапаттау және 
әлеуметтік мәселелер 
жөніндегі комитет туралы 
Ереже

«Кедентранссервис» АҚ 
ақпаратты ашу туралы 
Ереже

«Кедентранссервис» АҚ 
лауазымды тұлғалары мен 
қызметкерлерінің мүдделер 
қақтығысының алдын алу 
және шешу саясаты

«Кедентранссервис» АҚ 
Директорлар кеңесінің 
отырыстарына материал
дарды дайындау және ұсыну 
туралы Регламент

«Кедентранссервис» АҚ 
Дивидендтік саясат туралы 
Ереже
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Директорлар кеңесі 
мүшелеріне сыйақы төлеу

Директорлар кеңесінің қызметін 
бағалау процесі 

«Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» 
АҚ Директорлар кеңесімен бекітілген 
Директорлар кеңесі туралы Ережеге және 
Корпоративтік басқару кодексіне сәйкес, 
Компанияның Директорлар кеңесінің 
мүшелеріне сыйақы төленуі немесе олардың 
міндеттерін орындауға байланысты шығындары 
өтелуі мүмкін. Тәуелсіз және басқа директорлар 

Компанияның Директорлар кеңесінің қызметін бағалау процесі «Қазақстан темір жолы» ұлттық 
компаниясы» АҚ Директорлар кеңесімен бекітілген Директорлар кеңесі туралы Ережемен 
реттеледі. Бағалау жыл сайын өткізіліп, Директорлар кеңесінің, оның комитеттерінің, сондай-ақ 
әрбір мүшесінің қызметін қамтиды.

Бағалау процесі Директорлар кеңесінің отырысында бағалау жүргізу туралы 
шешім қабылдаудан басталады. Бағалауды ұйымдастыру және бақылау, 
сондай-ақ бағалау әдістемесі мен тәсілдерін таңдау үшін Директорлар кеңесінің 
төрағасы жауапты болады.

Директорлар кеңесі туралы Ереже бағалау критерийлері мен көрсеткіштерін 
анықтайды. Бұл критерийлер Директорлар кеңесінің және оның әрбір мүшесінің 
компанияның ұзақ мерзімді құндылығы мен тұрақты дамуына қосқан үлесін 
бағалауға мүмкіндік беруі тиіс.

Жыл сайынғы бағалау ішкі күштермен немесе үш жылда кемінде бір рет тәуелсіз 
кәсіби ұйымның қатысуымен жүргізіледі. Бағалау Директорлар кеңесінің барлық 
аспектілерін, оның ішінде комитеттердің қызметін және әрбір мүшенің тиімділігін 
қамтиды.

үшін сыйақы мөлшері мен төлем тәртібі Жалғыз 
акционердің шешімімен белгіленеді. Сыйақы 
шарттары Директорлар кеңесінің мүшелерімен 
жасалатын келісімшарттарда белгіленеді. Егер 
Басқарма Төрағасы Директорлар кеңесінің 
құрамына сайланса, ол бұл органдағы жұмысы 
үшін сыйақы алмайды.

Бағалау 
процесін 
бастау:

Әдістеме 
және бағалау 
критерийлері: 

Бағалауды 
өткізу:

Директорлар кеңесінің құрамын 
қалыптастыру тәртібі

2022 жылғы 11 қазандағы Компанияның 
Директорлар кеңесі туралы Ережеге сәйкес, 
Директорлар кеңесінің мүшесі бола алатын 
тұлға тек Директорлар кеңесінің мүшелеріне 
қойылатын талаптарға сай келетін жеке тұлға 
болуы мүмкін. Директорлар кеңесі төрағадан 
және Жалғыз акционер сайлайтын мүшелерден 
тұрады. Басқарма төрағасынан басқа 
басқарма мүшелері Директорлар кеңесіне 
сайлануға құқығы жоқ, ал Басқарма төрағасы 
Директорлар кеңесі төрағасының қызметін 
атқара алмайды.

Директорлар кеңесінің мүшелерін сайлау және 
тағайындау Жалғыз акционердің құзырында, әрі 
ешбір тұлға өзінің тағайындалуына, сайлануы
на немесе қайта сайлануына қатысты шешім
дер қабылдауға қатыса алмайды. Директорлар 
кеңесінің жекелеген мүшелерін немесе бүкіл 
құрамын қайта сайлау және өкілеттіктерін 
мерзімінен бұрын тоқтату кезінде, Директорлар 
кеңесі мен Қадағалау кеңестері құрамдарын 

Бағалау аяқталғаннан кейін нәтижелер Директорлар кеңесінің отырысында 
талқыланады. Егер кемшіліктер немесе жақсартуды қажет ететін салалар 
анықталса, Директорлар кеңесінің төрағасы даму жоспарын әзірлеуді 
бастайды.

Егер Директорлар кеңесінің жекелеген мүшелерінің қызметінде елеулі 
кемшіліктер анықталса, Төраға Жалғыз акционермен кеңеседі. Жалғыз 
акционер тәуелсіз консультантты тарта отырып, өз бағалауын бастауға 
құқылы. Бағалау нәтижелері бойынша Директорлар кеңесі мүшелерінің 
өкілеттіктерін тоқтату немесе қайта сайлау туралы шешімдер қабылдануы 
мүмкін.

Нәтижелерді 
талқылау:

Бағалау 
нәтижелері 
бойынша 
шаралар:

қалыптастыру ережелерінде белгіленген 
критерийлер және Жалғыз акционермен 
бекітілген сыйақы мен шығындарды өтеу 
тәртібі ескеріледі. Директорлар кеңесінің 
төрағасы Компания атынан тәуелсіз және басқа 
директорлармен келісімшарттарды белгіленген 
тәртіппен жасасады.

Директорлар кеңесі жаңа мүшелерді қызметке 
кіріспе бағдарламаларын және әрбір мүшеге 
арналған кәсіби даму бағдарламаларын 
бекітеді, ал корпоративтік хатшы олардың 
орындалуын қамтамасыз етеді. Жаңа мүшелер 
өз құқықтары мен міндеттерімен, қызметтің 
негізгі аспектілерімен және Компанияның 
құжаттарымен, соның ішінде ең жоғары 
тәуекелдерге қатысты мәселелермен 
таныстырылады. Қызметті үздіксіз жалғастыру 
және Директорлар кеңесінің құрамын жаңарту 
үшін Компания қабылдаушы жоспарларын 
әзірлейді және бекітеді, оларды Директорлар 
кеңесі мақұлдайды.

Осылайша, Директорлар кеңесі туралы 
Ережемен реттелетін қызметті бағалау процесі 
басқарушы органның тиімділігін арттыруға 

және Компанияның ұзақ мерзімді тұрақты 
дамуын қамтамасыз етуге бағытталған 
маңызды басқару құралы болып табылады.

Ескерту: 

Есептік кезеңде Директорлар кеңесінің мүшелері 
Қасымбек А.М. (2023 жылғы 27 сәуірдегі «ҚТЖ» 
АҚ ДК шешімі) және Аргингазин А.А. (2023 жылғы 
24 шілдедегі «ҚТЖ» АҚ ДК шешімі) өкілеттіктері 
мерзімінен бұрын тоқтатылды.

Директорлар кеңесінің құрамы 
2023 жылғы 31 желтоқсанға:
Қойшыбаев Ерлан Хамардинұлы
Күшеров Даир Әділбекұлы
Смолина Александра Александровна
Мұхамедрахимова Айгерім Шахтыбайқызы
Оразбеков Марат Жанабергенұлы – 
тәуелсіз директор
Аханзарипов Нұрлан Заманбекұлы – 
тәуелсіз директор

2-19, 2-20, 2-21

2-18

2-10

GRI

GRI

GRI
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Білімі: 

American University in Dubai, Қаржы және Банк
тік іс мамандығы бойынша Бакалавр;

Қазақ көлік және коммуникациялар академия
сы, Логистика мамандығы бойынша Магистр;

Ресей Федерациясы Президенті жанындағы 
Халық шаруашылығы және мемлекеттік 
қызмет академиясы, Іскерлік әкімшілік басқару 
магистрі.

Еңбек жолы:

2007 жылы Қазақстан Республикасы Қаржы 
министрінің көмекшісі ретінде еңбек жолын 
бастады.

2010-2011 жылдары – «Самрук-Казына Инвест» 
ЖШС Инвестициялық жобалар департаментінің 
директоры.

2011-2013 жылдары – «Ұлттық көлік логистика
сын дамыту орталығы» АҚ Вице-президенті.

2013-2018 жылдары «ҚТЖ» ҰК» АҚ-ның еншілес 
ұйымдарында басшылық қызметтер атқарды: 
«Көлік қызметтері орталығы» АҚ Президенті, 
«KTZ Express» АҚ Логистика жөніндегі Вице-
президенті.

2018-2019 жылдары – «Қазақстандық индуст
рияны дамыту институты» АҚ Басқарма 
Төрағасының орынбасары.

2019-2021 жылдар аралығында – Қостанай 
облысы әкімінің орынбасары.

2021 жылдың мамыр айынан қазіргі уақытқа 
дейін – «ҚТЖ» ҰК» АҚ-ның Логистика жөніндегі 
басқарма төрағасының орынбасары, Логистика 
жөніндегі басқарушы директор.

Директорлар кеңесінің құрамына 2021 жылдан 
бері кіреді.

Туған жылы: 1985

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы

Директорлар кеңесінің мүшесі
Директорлар кеңесінің төрағасы

ҚОЙШЫБАЕВ 
Ерлан Хамардинұлы 

Білімі: 

Индиана Университеті, АҚШ, Қаржы маманды
ғы бойынша Бакалавр;

Қазақ мемлекеттік басқару академиясы, 
Халықаралық экономика мамандығы.

Еңбек жолы:

1998-2000 жылдары – «Ақ-ниет» ЗАБК-ның бас 
бухгалтердің орынбасары, ішкі аудит департа
ментінің директоры.

2000-2005 жылдары – «ABN AMRO Asset 
Management» ЖАҚ бас бухгалтердің орын
басары, тәуекел-менеджері, бөлім басшысы, 
портфель менеджері, бас портфель менеджері 
қызметтерін атқарды.

2005-2006 жылдары – «Интергаз Орталық 
Азия» АҚ корпоративтік қаржыландыру 
департаментінің директорының орынбасары, 
директоры.

2006-2008 жылдары – «ҚазТрансГаз» АҚ 
корпоративтік қаржыландыру департаментінің 
директоры.

2008-2012 жылдары – «ҚазТрансОйл» АҚ қаржы 
директоры, «ҚазТрансГаз» АҚ экономика және 
қаржы жөніндегі басқарушы директоры.

2012-2018 жылдары – «ҚазТрансГаз» АҚ 
Бас директорының экономика және қаржы 
жөніндегі орынбасары.

2018 жылдың желтоқсан айынан қазіргі 
уақытқа дейін – «Қазақстан темір жолы» ҰК» 
АҚ қаржы жөніндегі басқарма төрағасының 
орынбасары, қаржы жөніндегі басқарушы 
директор.

Директорлар кеңесіне 2019 жылдан бері кіреді.

Комитет мүшелігі: АК

Туған жылы: 1977

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы

Директорлар кеңесінің мүшесі

КУШЕРОВ 
Даир Әділбекұлы
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Білімі: 

Қазақ гуманитарлық-заң университеті, Халық
аралық құқық бакалавры;

Қазақстан-Британ техникалық универси
теті, МВА «Халықаралық мұнай-газ кор
порациясындағы стратегиялық басқару» 
мамандығы бойынша іскерлік әкімшілік 
магистрі;

И.М. Губкин атындағы Ресей мемлекеттік мұ
най және газ университеті, МВА «Халықаралық 
мұнай-газ корпорациясының стратегиялық 
менеджменті» мамандығы бойынша іскерлік 
әкімшілік магистрі.

Еңбек жолы:

2008 жылдан 2019 жылдың наурызына дейін 
«ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ-да аға, жетекші заңгер, 
халықаралық келісімшарттар департаментінің 
директоры және ірі мұнай-газ жобаларының 
құқықтық қамтамасыз ету департаментінің 
директоры қызметтерін атқарды.

2019 жылдың сәуірінен 2020 жылдың мамы
рына дейін – «Пассажирлік тасымал» АҚ-ның 
Атқарушы директоры – заң департаментінің 
директоры, Басқарма мүшесі.

2020 жылдың маусымынан 2022 жылдың 
сәуіріне дейін – «Қазақстан темір жолы» 
ҰК» АҚ-да халықаралық келісімшарттар 
департаментінің директоры, құқықтық қам
тамасыз ету департаменті директорының 
орынбасары.

2022 жылдың сәуір айынан қазіргі уақытқа 
дейін – «Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ-ның 
Құқықтық қамтамасыз ету департаментінің 
директоры, заң қызметінің басшысы.

Директорлар кеңесіне 2022 жылдан бері кіреді.

Туған жылы: 1986

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы

Директорлар кеңесінің мүшесі

СМОЛИНА 
Александра 
Александровна

Білімі: 

Семей технологиялық институты, Шәкәрім 
атындағы Семей университеті, «Бухгалтер-
экономист», «Есеп және аудит» мамандықтары;

Қазақстан Республикасы Президенті жанын
дағы менеджмент, экономика және болжау 
институты (KIMEP), Іскерлік әкімшілік магистрі 
MBA;

Қ.И. Сәтпаев атындағы Қазақ ұлттық техника
лық университеті, «Геофизика» мамандығы.

Еңбек жолы:

Мұнай-газ секторында жетекші лауазымдар
ды атқарды, Қазақстан салық төлеушілер 
қауымдастығы «ҚСҚ» Басқарушы кеңесінің, 
«KAZENERGY» қауымдастығының Сарапшы
лық кеңесінің және Ресей Федерациясының 
Тәуелсіз директорлар қауымдастығының (ҚСҚ 
РФ) мүшесі болды.

Тәуелсіз директор ретінде «АльфаБанк Қазақ
стан» АҚ, «Казахстан инжиниринг» ҰК» АҚ, 
«Арикет» Жоғары технологиялар қоры» АҚ жә
не «Инжиниринг және технологиялар трансфері 
орталығы» АҚ-ның Директорлар кеңесінің 
мүшесі болды.

Қазіргі уақытта «KEGOC» АҚ және «АстанаГаз 
КМГ» АҚ-ның Тәуелсіз директорлар кеңесінің 
мүшесі.

Компанияның, оның жеткізушілері мен бәсеке
лестерінің акцияларына иелік етпейді.Директорлар кеңесіне 2023 жылдың 

24 шілдесінен бастап кіреді.

Туған жылы: 1965

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы

Директорлар кеңесінің мүшесі
Тәуелсіз директор

АХАНЗАРИПОВ 
Нұрлан Заманбекұлы
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Білімі: 

Алматы теміржол инженерлері институты, 
мамандығы - инженер-электромеханик;

Қазақстан Республикасы Президенті жанын
дағы Мемлекеттік басқару академиясы, 
мамандығы – мемлекеттік және муниципалдық 
басқару.

Еңбек жолы:

Еңбек жолын 1986 жылы Арыс локомотив 
депосында шебер, аға шебер, бас технолог, бас 
инженер болып бастаған.

1994 жылдан 2008 жылға дейін Қазақстан 
Республикасы Көлік және коммуникациялар 
министрлігінде басшылық лауазымдарда 
жұмыс істеді, сондай-ақ «Ырысты АЭВРЗ» АҚ 
(Алматы қ.) және «Көлік қызметі орталығы» 
АҚ-ның Директорлар кеңесінің Төрағасы болды.

2008 жылдан 2016 жылға дейін «Самұрық-
Қазына» Холдингі» АҚ-ның көлік активтерін 
басқару жөніндегі директоры қызметін 
атқарды. Осы уақытта «НК «КТЖ» АҚ, «Эйр 
Астана» АҚ, Ақтөбе және Атырау халықаралық 
әуежайлары және «Qazaq Air» АҚ Директорлар 
кеңесінің мүшесі, Төрағасы қызметтерін 
атқарған.

2017 жылдан қазіргі уақытқа дейін - «LRT 
Құрылыс Дирекциясы» ЖШС Бас директоры
ның орынбасары.

Директорлар кеңесіне 2021 жылдан бастап 
кіреді.

Туған жылы: 1960

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы

Директорлар кеңесінің мүшесі
Тәуелсіз директор

ОРАЗБЕКОВ 
Марат Жанабергенұлы

Білімі: 

М.Х.Дулати атындағы Тараз мемлекеттік 
университеті;

Д.А.Қонаев атындағы Көлік және құқық 
гуманитарлық университеті.

Еңбек жолы:

Айгерім Шахтыбайқызы еңбек жолын 2005 
жылы «НК «ҚТЖ» АҚ-да Корпоративтік даму 
департаментінің маркетинг басқармасының 
Бас маманы ретінде бастаған. Әр жылдары 
«НК «ҚТЖ» АҚ Маркетинг және логистика 
департаментінде бөлім және басқарма 
басшысы болып қызмет атқарған. 

Қазіргі уақытта «НК «ҚТЖ» АҚ Маркетинг және 
транзиттік саясат департаментінің директоры 
қызметін атқарады.

Директорлар кеңесіне 2023 жылдың 
27 сәуірінен бастап кіреді.

Туған жылы: 1982

Азаматтығы: Қазақстан Республикасы

Директорлар кеңесінің мүшесі

МҰХАМЕДРАХИМОВА 
Айгерім
Шахтыбайқызы
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2023 жылы Директорлар кеңесінің 12 отырысы 
өткізілді, оның 10-ы оффлайн форматта, 
ал 2-і қашықтан (корпоративтік басқару – 
17, мәмілелер – 4, даму жоспары, бюджет 
және КПД – 6, кадрлық саясат және кадр 
мәселелері – 6, Директорлар кеңесіне есеп 
беретін қызметтердің жұмысы – 4, стандартты 
есептер (қаржылық есептерді қосқанда) – 9, 
тәуекелдерді басқару – 7, өзге мәселелер – 10), 
барлығы 63 мәселе қаралды.

2023 жылы Директорлар кеңесінде 
қаралған маңызды мәселелер: 

2023 жылы Директорлар кеңесі өз функция
лары мен міндеттерін жүзеге асыру барысында 
келесі шешімдерді бекітті:

	y 2023 жылға арналған тәуекелдер тізілімі 
мен картасын, тәуекелдерге жауап беру 
шараларының жоспарын, негізгі тәуекелдік 
көрсеткіштер мен тәуекелге төзімділік деңгейін;

	y Компанияның ішкі қызметін реттейтін 
құжаттар тізбесін;

	y Директорлар кеңесінің құзыретіне кіретін 
ерекше маңызды мәселелер тізбесін;

	y 2024-2028 жылдарға арналған Компания
ның даму жоспарын;

	y Компанияның орталық аппаратының 
ұйымдастыру құрылымы мен штаттық саны;

	y Компанияның 2022 жылға арналған жыл
дық есебін;

	y Компанияның Төрағасы мен Басқарма 
мүшелерінің лауазымдық міндеттерін сипат
тауды;

	y 2032 жылға дейінгі Компанияның даму 
стратегиясын;

	y Компанияның Директорлар кеңесінің 
аға тәуелсіз директорын және Басқарма 
мүшелерін сайлады, комитеттердің құрамын 
қалыптастырды;

	y Компанияның Директорлар кеңесінің 2022 
жылғы жұмыс есебін қарады;

Жоспарлау және қаржы 
комитеті

Аудит комитеті

Жоспарлау және қаржы комитетінің 
құзыретіне жоспарлау, қаржылық тұрақтылық, 
инвестициялық стратегия және активтерді 
басқару мәселелері жатады.

2023 жылы Комитет мүшелері:
1. Уразбеков Марат Жанабергенұлы – Комитет 
Төрағасы;
2. Аханзарипов Нұрлан Заманбекұлы;
3. Мухамедрахимова Айгерім Шахтыбайқызы.

2023 жылы Жоспарлау және қаржы комитетінің 
7 отырысы өткізілді, онда 16 мәселеге қатысты 
тиісті ұсыныстар қаралып, берілді: 

	y 2022 жыл және 2023 жылдың тоқсандары 
бойынша Компания Бюджетінің орындалуы 
туралы есеп тыңдалды;

Аудит комитетінің құзыретіне қаржылық 
есептілік, сыртқы аудит, тәуекелдерді басқару 
жүйесі және ішкі бақылау, корпоративтік 
басқару, ішкі аудит, сондай-ақ комплаенс 
функциялары мәселелері кіред

2023 жылы Комитет мүшелері:
1.	 Аханзарипов Нұрлан Заманбекұлы – 
Комитет Төрағасы;
2.	 Уразбеков Марат Жанабергенұлы; 
3.	 Кушеров Даир Әділбекұлы.

	y 2022 жыл және 2023 жылдың тоқсандары 
бойынша Компанияның инвестициялық 
жобаларын іске асыру туралы есеп тыңдалды;

	y 2022 жылға Компанияның мүддесі бар 
жасалған мәмілелер бойынша есеп алдын ала 
қаралды;

	y Еншілес компаниядағы акционер ретінде 
Компанияның позициялары анықталып, 
акционерлердің жалпы жиналысында дауыс 
беру үшін алдын ала дайындалды;

	y Компанияның Беларусь Республикасында
ғы, Өзбекстан Республикасындағы және Қытай 
Халық Республикасының Шыңжаң-Ұйғыр 
автономиялық аймағындағы өкілдіктерін жабу 
туралы мәселе алдын ала қаралды;

	y Компанияның қазынашылық портфелінің 
негізгі параметрлері қаралып, бекітуге 
ұсынылды;

	y 2032 жылға дейінгі Компанияның даму 
стратегиясы алдын ала қаралды;

	y 2024–2028 жылдарға арналған Компанияның 
даму жоспары алдын ала қаралды.

2023 жылы Аудит комитетінің 4 отырысы 
өткізілді, онда 16 мәселеге қатысты ұсыныстар 
қаралып, берілді:

12 отырысы

16 мәселе       
        бойынша 
   7 отырыс

16 мәселе       
        бойынша 
   4 отырыс

63 мәселе

2023 жылы Директорлар кеңесінің

өткізілді

қаралды

	y Компанияның Қытай Халық Республика
сының Сиань қаласында заңды тұлға құруға 
қатысуын және бірлескен кәсіпорынның 
инвестициялық бағдарламасын алдын ала 
мақұлдады;

	y Компанияның бюджеті мен инвестициялық 
жобалардың жүзеге асырылуы туралы тоқсан 
сайынғы есептерді қарады;

	y Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкес, Компанияның жылдық қаржылық 
есептілігін алдын ала бекітті;

	y Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау 
мәселелеріне ерекше назар аударды: 
тоқсан сайынғы есептерді тыңдап, бекітті; 
Компанияның тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау саясатын бекітті;

	y Компанияның Беларусь Республикасында
ғы, Өзбекстан Республикасындағы және Қытай 
Халық Республикасының Шыңжаң-Ұйғыр 
автономиялық аймағындағы өкілдіктерін жабу 
туралы шешім қабылдады.
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Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік 
мәселелер комитеті кадр саясаты, тағайындау, 
қызметті бағалау, сыйақылар, корпоративтік 
әлеуметтік жауапкершілік және корпоративтік 
басқару мәселелерін қарайды. 

2023 жылы Комитет мүшелері:
1.	 Уразбеков Марат Жанабергенұлы – 
Комитет төрағасы;
2.	 Аханзарипов Нұрлан Заманбекұлы;
3.	 Мұхамедрахимова Айгерім Шахтыбайқызы.

2023 жылы Кадрлар, сыйақылар және 
әлеуметтік мәселелер комитетінің 5 отырысы 
өткізілді, онда 13 мәселеге қатысты ұсыныстар 
қаралып, берілді:

4.3 
Кадрлар, сыйақылар және әлеуметтік 
мәселелер комитеті

	y Компанияның 2023 және 2024 жылдарға 
арналған тәуекелдер тізілімі мен картасы, 
тәуекелдерге әрекет ету шараларының 
жоспары, негізгі тәуекелдік көрсеткіштер және 
тәуекелге төзімділік мәселелері қаралды;

	y 2022 жылдың 31 желтоқсанына аяқталған 
жылға арналған Компанияның жылдық 
(консолидирленген және жеке) қаржылық 
есептілігі және есепті кезеңнің таза кірісін бөлу 
қаралды;

	y Компанияның 2023-2024 жылдарға арналған 
корпоративтік басқаруды жетілдіру жоспары 
алдын ала қаралды;

	y Компанияның тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау саясаты қаралды;

	y Компанияның 2022 жылға және 2023 
жылдың тоқсандарына арналған тәуекелдер 
туралы есептері қаралды;

	y Компанияның Комплаенс-бақылаушы
ның қызметі туралы тоқсан сайынғы есептер, 
Комплаенс- бақылаушының жұмыс жоспары, 
Комплаенс- бақылаушының қызметінің алдын 
ала бағалау нәтижелері және Комплаенс- 
бақылаушы қызметінің бағалау парағы алдын 
ала қаралып, мақұлданды.

	y Компанияның Төрағасы және Басқарма 
мүшелерінің лауазымдық сипаттамаларын 
қарау;

	y 2023 жылға арналған Компанияның жетекші 
қызметкерлерінің мотивациялық негізгі 
көрсеткіштер карталарын қарастыру;

	y 2022 жылдың нәтижелері бойынша 
Компанияның Директорлар кеңесінің қызметін 
өзін-өзі бағалаудың негізгі қорытындыларын 
талқылау;

	y 2022 жылдың нәтижелері бойынша 
Компанияның жетекші қызметкерлерінің 
қызметінің нақты көрсеткіштерімен және 
қорытынды тиімділігімен мотивациялық 
негізгі көрсеткіштер карталарын, сондай-ақ 
қысқа мерзімді сыйақының шекті мөлшерін 
қарастыру;

	y «Қазақстан көлік холдингі» ЖШС-нің 
Қадағалау кеңесінің мүшелерін мерзімінен 
бұрын тоқтату және сайлау мәселесі;

	y «Қазақстан көлік холдингі» ЖШС Бас 
директоры лауазымына тағайындауға 
ұсыныстар беру, оның өкілеттік мерзімін, 
лауазымдық жалақы мөлшерін, еңбекақы төлеу 
және сыйақы шарттарын анықтау мәселес.

БАСҚАРМА
Компанияның атқарушы органы – Басқарма. 
Ол басқаруда негізгі рөл атқара отырып, 
келесі міндеттерді қамтамасыз етеді:

	y Компанияның Директорлар кеңесі белгіле
ген стратегиялық мақсаттар мен міндеттерге 
қол жеткізу;

	y Компанияның перспективалық жоспарлары 
мен бағдарламаларын жүзеге асыру;

	y Директорлар кеңесі мен Жалпы акционерлер 
жиналысының шешімдерін орындау;

	y Тиімді тәуекелдерді басқару және ішкі бақы
лау жүйесін құру және қолдау;

	y Компанияның кадрларын басқару, қызмет
керлерді ынталандыру және болашақ кадрлық 
жоспарлау;

	y Компания филиалдары мен еншілес құры
лымдарының қызметін басқару.

Басқарманы Компанияның Бас директоры 
басқарады, ол Басқарма Төрағасы болып 
табылады.

2023 жылдың қаңтар айынан желтоқсанына 
дейінгі кезеңде Компания Басқармасы 6 
мүшеден тұрды.

Басқарма құрамын 
қалыптастыру тәртібі

«Кедентранссервис» акционерлік қоғамының 
Басқармасы туралы Ережеге сәйкес, Басқар
маның өкілеттік мерзімі үш жылды құрайды. 
Басқарма Төрағасы және оның мүшелері үш 
жылға дейінгі мерзімге сайланады, бұл ретте 
Төрағадан (Бас директор) басқа Басқарма 
мүшелерінің өкілеттік мерзімдері Басқарманың 
жалпы өкілеттік мерзімімен сәйкес келеді. 
Басқарма мүшелерінің саны үш адамнан кем 
болмауы тиіс.

Басқарма мүшелері ретінде бірден-
бір акционердің өкілдері де, Компания 
қызметкерлері де сайлана алады. Басқарма 
мүшелігіне кандидаттарды сайлау кезінде 
Директорлар кеңесі ішкі құжаттардың 
талаптарын және сайлау тәртібін басшылыққа 
алады. Белгіленген тәртіп бойынша 
Директорлар кеңесі Басқарма мүшелерінің 
өкілеттіктерін тоқтата алады. Басқарма 
Төрағасы (Бас директор) тиісті комитеттерге 
Басқарма мүшелігіне кандидаттарды ұсынады. 
Егер Төраға ұсынған кандидат қайтадан 

қабылданбаса, кандидатураны ұсыну құқығы 
Директорлар кеңесіне беріледі.

Басқарма мүшелерін тағайындау Директорлар 
кеңесі бекіткен ашық және айқын рәсімдер 
негізінде жүзеге асырылады. Басқарма мүше
лерінің санын, өкілеттік мерзімдерін анық
тау, сайлау және өкілеттіктерін мерзімінен 
бұрын тоқтату (Басқарма Төрағасынан басқа) 
Қазақстан Республикасының заңнамасына 
және Компания Жарғысына сәйкес жүзеге 
асырылады және тиісті Директорлар кеңесі 
комитеттерімен келісілетін болады. Ал 
Басқарма Төрағасының (Бас директор) та
ғайындалуы, өкілеттік мерзімінің анықталуы 
және оның өкілеттіктерінің мерзімінен 
бұрын тоқтатылуы Компанияның Бірден-бір 
акционерімен белгіленген тәртіпте жүзеге 
асырылады.

2-11, 2-12, 2-14GRI

2-10GRI

13 мәселе       
        бойынша 
   5 отырыс
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Басқарма мүшелеріне 
сыйақы төлеу

2023 жылғы 31 желтоқсандағы 
жағдай бойынша Басқарма құрамы:

Басқарма мүшелерінің лауазымдық жалақысын 
белгілеуді Директорлар кеңесі кадрлар, сыйақы 
және әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитеттің 
ұсынысы негізінде лауазымдарды бағалауға 
сәйкес жалақы диапазоны шеңберінде жүзеге 
асырады.

Есепті кезеңдегі қол жеткізген жетістіктері 
үшін Басқарма мүшелеріне сыйақы төленуі 
мүмкін. Компания Басқарма мүшелеріне жыл 
қорытындысы бойынша сыйақы төлеу 2021 
жылғы 2 қарашадағы Директорлар кеңесінің 
шешімімен бекітілген Корпоративтік хатшы 

аппаратының және Комплаенс-бақылаушының 
жетекші қызметкерлері мен қызметкерлеріне 
еңбекақы төлеу және сыйақы төлеу 
қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады.

Сыйақы төлеудің негізгі шарттары мыналар:

1) Есепті кезеңдегі шоғырландырылған қоры
тынды пайдасының болуы;

2) Компанияның жылдық қаржылық нәтиже
лері бойынша жоспарланған көрсеткіштерге 
қол жеткізу.

Сұлтанов Арман Тұрлыханұлы – Басқарма төрағасы;
Дүйсембинов Нұржан Шайксламұлы;
Жұматаев Елнар Ерікұлы;
Құтпанбаев Дәурен Бақытжанұлы;
Байтүренов Марат Рымбайұлы;
Цой Максим Тимофеевич.

Білімі, мамандығы (біліктілігі), лицензиялары: 

С.Сейфуллин атындағы Ақмола аграрлық 
университеті (1997), мамандығы «Бухгалтер-
экономист»;

Қазақ гуманитарлық-заң университеті (2002), 
мамандығы «Құқықтану»;

«КИМЭП» университеті (2018), мамандығы 
«Executive MBA».

Еңбек өтілі:

Салықтар бойынша бухгалтер, Павлодар 
мұнайқұбыры басқармасында «КазТрансОйл» 
АҚ-да СПиЗП басшысы (2002-2006);

Бас бухгалтердің орынбасары, Жоспарлау 
бөлімінің басшысы, «КазТрансГаз-Алматы» 
АҚ-да Экономика және қаржы департаментінің 
директоры (2006-2009);

Бюджеттік жоспарлау департаменті 
директорының орынбасары, Еңбек және 
жалақыны ұйымдастыру қызметінің жетекшісі, 
«КазТрансГаз» АҚ бюджеттік жоспарлау 
департаментінің директоры, Астана қаласы 
(2009-2016);

«КазТрансАймак» АҚ бас директорының 
орынбасары, Астана қаласы,  
«КазТрансГазАймақ» АҚ басқармасының 
мүшесі (10.2019 бастап) (08.2016-04.2020);

«Кедентранссервис» АҚ экономика және қар
жы жөніндегі бас директордың орынбасары 
(02.09.2020 жылдан қазіргі уақытқа дейін). 

2020 жылдан бері Басқарма құрамында.

Туған күні: 03.12.1970

Туған жері: Павлодар облысы

Басқарма мүшесі

ДЮСЕМБИНОВ 
Нұржан Шайксламұлы
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Білімі, мамандығы (біліктілігі), лицензиялары: 

Т.Рысқұлов атындағы Қазақ Экономикалық 
университеті (2008), мамандығы «Қаржы»;

Тынышпаев атындағы Қазақ көлік және 
коммуникациялар академиясы (2017), маман
дығы «Логистика магистрі»;

Ресей Федерациясының Президенті жанындағы 
Халық шаруашылығы және мемлекеттік 
қызмет академиясы (2018), мамандығы «MBA 
– аймақтық және муниципалдық менеджмент».

Еңбек өтілі:

Алматы ауданының Халыққа қызмет көрсету 
орталығында инспектор (2008-2009);

«РЦКУ-Тараз» ЖШС-да сату жөніндегі директор
дың орынбасары (2011-2012);

«GasTechnology» ЖШС ішкі бақылау бөлімінің 
басшысы (2012);

«TechSell» ЖШС директоры (2012-2013);

«EuroTransitComex» ЖШС-да логистика жөнін
дегі менеджер (2013);

«EuroTransitComex» ЖШС директоры (2013-
2014);

«KTZ Express» АҚ-да теміржол тасымалдары 
департаментінің менеджері, Бас менеджері, сату 
және тасымалдау жоспарлау департаментінің 
директоры (2015-2019);

«Қазтеміртранс» АҚ-да тарифтерді есептеу 
департаментінің директоры, логистика департа
ментінің директоры (2019-2020);

«Кедентранссервис» Акционерлік қоғамының 
логистика жөніндегі бас директорының 
орынбасары (2020 жылдан бастап қазіргі 
уақытқа дейін).

2020 жылдан бері Басқарма құрамында.

Туған күні: 25.06.1986

Туған жері: Алматы қаласы

Басқарма мүшесі

ЖҰМАТАЕВ 
Елнар Ерікұлы

Білімі, мамандығы (біліктілігі), лицензиялары: 

Қазақ ұлттық мемлекеттік университеті – 
ҚазҰУ (1998), мамандығы «Құқықтану»;

Тынышпаев атындағы Қазақ көлік және 
коммуникациялар академиясы (2005), маман
дығы «Кәсіпорын экономикасы және басқару».

Еңбек өтілі:

ҚР Ұлттық банкі аға, жетекші заңгер (1998-
2000);

«АТСП» АҚ менеджер, маркетинг бөлімінің 
басшысы, корпоративтік даму басқармасының 
басшысы, директордың орынбасары, Вице-
президент (2000-2014);

«Орталық Азия заңгерлер қауымдастығы» ЖШС 
аға басқарушы серіктесі (2016-2019);

«Транстелеком» АҚ кеңесшісі (2019);

«Қала маңы тасымалдары» АҚ бас директоры
ның орынбасары (2019-2020);

«Кедентранссервис» АҚ корпоративтік даму 
департаментінің директоры (2021-2023);

«Кедентранссервис» АҚ даму жөніндегі бас 
директорының м.а. (2023);

«Кедентранссервис» АҚ даму жөніндегі бас 
директорының орынбасары (2023 жылдан 
бастап қазіргі уақытқа дейін).

2023 жылдан бері Басқарма құрамында.

Туған күні: 20.09.1975

Туған жері: Алматы қаласы

Басқарма мүшесі

ҚҰТПАНБАЕВ 
Дәурен Бақытжанұлы
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Еңбек өтілі:

«Балаларға арналған мүгедектерді оңалту 
орталығы» коммерциялық директоры, 
Павлодар қ. (1996-1997);

«Бірлік» АҚ экономисті (1997-1998);

Қаржылық бақылау комитетінің ревизоры, 
Павлодар облыстық басқармасы, ҚР ҚМ (1998-
1999);

Павлодар облысы Лебяжин ауданы қазына
шылықтың бас қазынашысы (1999-2000);

«Қазахойл-Транс» ЖШС маркетинг бөлімінің 
сарапшысы (2000-2001);

«Қазахойл-Продактс» ЖШС көлік логистикасы 
бөлімінің менеджері (2001-2002);

«Қазтранссервис» ААҚ көлік-экспедициялық 
қызмет көрсету бөлімінің бастығы (2002-2004);

«Қазтранссервис» АҚ Президентінің көмекшісі 
(2004-2006);

«Қазтранссервис» АҚ маркетинг басқармасы
ның бастығы (2006);

«Қазтранссервис» АҚ «Солтүстік» филиалы 
директорының орынбасары (2006-2007);

«Қазтранссервис» АҚ контейнерлік тасымал
дауды ұйымдастыру басқармасының бастығы 
(2007-2009);

«Қазтранссервис» АҚ «Солтүстік» филиалының 
бас технологы (2009-2010);

«Қазтранссервис» АҚ «Солтүстік» филиалының 
атқарушы директоры (2010-2011);

«Кедентранссервис» АҚ Достық станциясында 
жұмыс ұйымдастыру департаменті директоры
ның орынбасары (2011);

«Кедентранссервис» АҚ Астана қаласы бойын
ша филиал директорының бірінші орынбасары 
(2011-2012);

«Қазтранссервис» АҚ өндіріс бойынша вице-
президенті (2012-2015);

«Қазтранссервис» АҚ логистика бойынша вице-
президенті (2015-2017);

«KTZ Express» АҚ контейнерлік тасымалдаулар 
жөніндегі директорының орынбасары (2017-
2018);

«Кедентранссервис» АҚ Астана қаласы 

2023 жылдан бері Басқарма құрамында.

Туған күні: 08.03.1973

Туған жері: Павлодар облысы

Білімі, мамандығы (біліктілігі), лицензиялары: 

Қазақ Мемлекеттік Басқару Академиясы (1996), 
мамандығы: «Экономика-маркетинг»;

Қазақ қатынас жолдары университеті 
(2008), мамандығы: «Теміржол көлігіндегі 
тасымалдауды ұйымдастыру және басқару».

Басқарма мүшесі

БАЙТҮРЕНОВ 
Марат Рымбайұлы

филиалының логистика және сату жөніндегі 
директорының орынбасары (2018);

«Вагонсервис» АҚ жылжымалы құрамды жөндеу 
бойынша атқарушы директоры (2018-2019);

«Қала маңы тасымалдары» АҚ өндіріс жөніндегі 
бас директорының орынбасары (2019-2020);

«Кедентранссервис» АҚ Бас директорының 
бірінші орынбасары (2021);

«Кедентранссервис» АҚ Қытай, СУАР қ. өкіл
дігінің басшысының орынбасары (2021-2022);

«Кедентранссервис» АҚ сыртқы байланыстар 
және PR тобының басшысы (2022-2023);

«Кедентранссервис» АҚ терминалдық қызмет 
және ПМ басқарушы директорының міндетін 
атқарушы (2023);

«Кедентранссервис» АҚ терминалдық қызмет 
және ПМ басқарушы директоры (2023 - қазіргі 
уақытқа дейін).

Білімі, мамандығы (біліктілігі), лицензиялары: 

Чанг Ан Университеті (2010-2014), мамандығы: 
«Халықаралық экономика және сауда».

Еңбек өтілі:

Клиенттермен жұмыс жөніндегі департамент
тің менеджері, Корпоративтік даму және актив
терді басқару департаментінің менеджері, 
Теміржол тасымалдары департаментінің 
бас менеджері, Сыртқы байланыстар 
департаментінің бас менеджері, «KTZ Express» 
АҚ (2015);

Бас директордың өкілі, Батыс филиалы «KTZ 
Express KTZ Operator Батыс» АҚ (2018-2019);

Бас директордың өкілі, Ақтөбе филиалы 
«Қазтеміртранс» АҚ (2019);

Маркетинг департаментінің директоры, 
«Қазтеміртранс» АҚ (2019);

Тарифтік саясат және маркетинг департаментінің 
бас менеджері, «Қазтеміртранс» АҚ (2019-2020);

Логистика және тарифтік саясат департаменті
нің директоры, «Кедентранссервис» АҚ (2020-
2024);

Сатулар жөніндегі басқарушы директор, 
«Кедентранссервис» АҚ (2024 - қазіргі уақытқа 
дейін).

2023 жылдан бері Басқарма құрамында.

Туған күні: 19.10.1991

Туған жері: Алматы облысы

Басқарма мүшесі

ЦОЙ 
Максим Тимофеевич
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4.4 
2023 жылы Басқарма 25 отырыс өткізді, онда 
193 мәселе қаралды, оның ішінде Директорлар 
кеңесіне қарауға жіберілген мәселелер – 59, 
Ережелерді, Қағидаларды, Регламенттерді, 
Нұсқаулықтарды бекіту – 21, мүдделі мәмілелер 
жасау – 66, штаттық кестелерді бекіту – 13, 
басқа да мәселелер – 34.

«Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ-ның (бұдан 
әрі – Кодекс) Корпоративтік басқару кодексі 
«Самұрық-Қазына» АҚ Басқармасының 
шешімімен бекітілген. Кодекс Қазақстан 
Республикасының заңнамасына, «Самұрық-
Қазына» АҚ-ның ішкі құжаттарына, сондай-
ақ Қазақстан мен әлемдегі корпоративтік 
басқарудың дамып келе жатқан тәжірибесін 
ескере отырып әзірленген. Аталған Кодекстің 
ережелері «Самұрық-Қазына» АҚ-ға тікелей 
немесе жанама түрде 50 пайыздан астам 
акциясы тиесілі ұйымдарға қолданылады және 

Корпоративтік басқару 
кодексі

КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ КОДЕКСІНІҢ 
ТАЛАПТАРЫНА 
СӘЙКЕСТІК ТУРАЛЫ 
АҚПАРАТ 

Басқарма жанындағы комитеттер: 
1)	 Даму комитеті;
2)	 Бюджеттік комитет;
3)	 Тарифтік саясат мәселелері бойынша 
комитет;
4)	 Айналым капиталы бойынша комитет;
5)	 Техникалық-экономикалық кеңес. 

Басқарма өз жұмысын әр жарты жылдыққа 
арналған бекітілген жұмыс жоспарына 
сәйкес жүргізеді, оның ішінде Директорлар 
кеңесі комитеттерінің жұмыс жоспарлары 
мен Компания менеджментінің ұсыныстары 
ескеріледі.

Қазақстан Республикасының заңнамасында 
көзделген ерекшеліктерді ескере отырып іске 
асырылады.

Кодекстің мақсаттары «Самұрық-Қазына» 
АҚ мен оның ұйымдарында корпоративтік 
басқаруды жетілдіру, басқарудың ашықтығын 
қамтамасыз ету, сондай-ақ «Самұрық-
Қазына» АҚ мен оның ұйымдарының тиісті 
корпоративтік басқару стандарттарын ұстануға 
деген ұмтылысын растау болып табылады.

Корпоративтік басқару кодексінің ережелерінің 
орындалуын бақылау Компанияның Директор
лар кеңесіне жүктелген. Кодекс ережелеріне 
сәйкес Корпоративтік хатшы Корпоративтік 
басқару кодексінің қағидаттары мен 
ережелерінің сақталуы/сақталмауы туралы 
есеп дайындады.

Компанияның мақсаттарына әсер ететін 
ықтимал тәуекелдерді анықтау және баға
лау мақсатында тәуекелдер анықталып, 
бағаланып, олар тәуекелдер тізілімі және 
тәуекелдер картасы ретінде жаңартылды. 
Директорлар кеңесі тәуекелдер тізілімін және 
тәуекелдер картасын, тәуекелдерге жауап беру 
жөніндегі іс-шаралар жоспарын, негізгі тәуекел 
көрсеткіштерін және 2023 жылға арналған 
тәуекелдерге төзімділікті бекітті.

Компанияның тәуекелдерді 
басқару және ішкі бақылау 
қызметі 2023 жылға арналған 
ішкі бақылау жүйесі шеңберінде 
бизнес-процестерді дәрежелеу 
матрицасын және блок-схема
ларды, тәуекелдер мен бақылаулар 
матрицаларын әзірлеу жөніндегі 
жұмыс кестесін әзірледі және 
бекітті.

Қамқорлыққа алынған тәуекелдер мен 
бақылаулар матрицалары мен блок-схемалары 
бекітілді және тестілеу үшін «Қазақстан темір 
жолы» ҰК» АҚ-ның Ішкі аудит қызметі мен 
тәуекелдерді басқару орталығына жіберілді.

Корпоративтік басқару кодексінің талаптарының 
сақталуы туралы ақпарат

Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау
Тәуекелдерді басқару жүйесі 

Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша, 
Компанияда Кодекстің 81,07% ережелері орын
далады, 4,12% ережелері ішінара сақталады, 
0,82% ережелері сақталмайды және Кодекстің 
34 ережесі Компанияға қолданылмайды.

Анықталған және құжатталған тәуекелдер са
ны – 23. Құжатталған бақылау процедуралары
ның саны (бақылаулардың дизайны тиімділігі 
бағаланды және оларды жақсарту бойынша 
ұсыныстар берілді) – 55.

Тәуекелдерді басқару жөніндегі тоқсандық 
есептер бойынша негізгі тәуекелдер мен 
тәуекелдерді азайтуға бағытталған жоспарлар 
мен бағдарламаларды іске асыру туралы 
мәліметтер қарастырылып, тиісті шаралар 
қабылданды.

«Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ-ның Ішкі аудит 
қызметінің Компаниядағы корпоративтік бас
қарудың диагностикасы туралы есебінің нәти
желері бойынша «Тәуекелдерді басқару, ішкі 
бақылау және аудит» бөлігіне ВВ рейтингі 
берілді.

193 мәселе       
        бойынша 
   25 отырыс
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Рисунок 3 – Аналитика ключевых рисков на 2023 год
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кейін

жүк 
айналымы қаупі 

тарифтік 
тәуекел

несиелік 
тәуекел

несиелік 
тәуекел

жүк 
айналымы қаупі 

баға/тарифтік 
тәуекел

01 02
ТӘН ТӘУЕКЕЛДЕР

	y Ажырамас тәуекел - бұл өңделмеген 
тәуекелдің бағаланған деңгейі, 
яғни процестің немесе іс-әрекеттің 
табиғи тәуекел деңгейі, оқиғаның 
ықтималдығын төмендетуге бағыт
талған әрекеттерсіз немесе бықылау 
құралдарынан тәуекелді төмендету 
әсерін қолданғанға дейінгі тәуекел 
мөлшері.

	y Тәуекелдердің шамамен 70-80%-ы 
жұмсарту немесе бақылау әрекеттерімен 
жабылады. Олардың тек бір бөлігі ғана 
тиімді және жеткілікті.

ҚАЛДЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕР

	y Қалдық тәуекел - бұл тәуекелді бақылау 
арқылы табиғи немесе тән тәуекелдер 
азайғаннан кейін қалған әрекетке 
немесе оқиғаға байланысты тәуекелдің 
немесе қауіптің мөлшері.

	y Қалдық тәуекелді есептеудің жалпы 
формуласы: қалдық тәуекел = (ішкі 
тәуекел) - (тәуекелдерді басқару 
құралдарының әсері), мұндағы 
тәуекелдің жалпы тұжырымдамасы 
күтілетін шығындар = ауырлық х 
ықтималдық.

4 Сурет – Компанияның көші-қонын ескере отырып, тәуекелдердің болжамды картасы
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MODERATE RISK LOW RISK NEGLIGBLE RISK

Код Тәуекел санатының сипаттамасы

ЖҮК АЙНАЛЫМЫНЫҢ ТӘУЕКЕЛДЕРІ

CTR-1 МАТП-де қайта тиеу қызметіне байланысты тәуекелдер

CTR-2 Өңірлік терминалдарда жүктерді өңдеуге байланысты тәуекелдер

CTR-3 Жүк вагондарын операциялау бойынша тәуекелдер

НЕСИЕЛІК ТӘУЕКЕЛ

CR-2 Дебиторлық берешекті қайтармау (проблемалық дебиторлық 
берешекті қалыптастыру)

106 107

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



108 109

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

20 Кесте - 2023 жылға арналған негізгі болжамды тәуекелдер

2023 жылы тәуекелдерді басқару саласындағы 
жұмыстың тиімділігін арттыру бойынша негізгі 
іс-шаралар:
Әрбір бизнес-процесс бойынша мүмкін тәуекел
дерді анықтау, ықтимал тәуекелдердің алдын 
алу/жою бойынша бақылау рәсімдерін әзірлеу, 
әзірленген бақылау рәсімдерін орындау рег
ламентін енгізу.

Ішкі бақылау саласындағы әдістемелерді әзір
леу және жаңарту, оның ішінде тәуекелдер мен 
бақылаулар матрицаларында және бизнес-
процестердің блок-схемаларында негізгі және 

қосалқы бизнес-процестер бойынша бақылау 
рәсімдерін анықтау.

Негізгі тәуекелдерді азайтуға бағытталған іс-
шаралардың тиімділігін бақылау және тәуекел
дерді басқару мен ішкі бақылау жүйесінің 
сәйкессіздіктері мен кемшіліктерін анықтау 
тұрғысынан жүйені жетілдіру бойынша 
ұсыныстар әзірлеу.

КОД ТӘУЕКЕЛ САНАТЫНЫҢ 
СИПАТТАМАСЫ ЫҚТИМАЛДЫЛЫҚ ӘСЕРІ (млн тг) КҮТІЛЕТІН ШЫ

ҒЫНДАР (млн тг) ӘСЕР ЕТУ СИПАТТАМАСЫ

CTR-1 МАТП-де қайта тиеу қызметіне 
байланысты тәуекелдер 80% - 3 276 - 2 106

Жоғары: Ірі компаниялар мен жеке сектордан келетін бәсекелестік тәуекелі (негізгі бәсекелестер: «KTZE-
Khorgos Gateway» ЖШС, «Евротранзит – КТС» ЖШС Алтынкөл станциясында; «Dostyk Trans Terminal» ЖШС, 
«Tengri Dostyk» ЖШС, «DOSTYK CARGO SERVICE» ЖШС Достық станциясында).

CTR-2 Өңірлік терминалдарда жүктерді 
өңдеуге байланысты тәуекелдер 80% - 1 651 - 1 193

Жоғары: Ірі компаниялар тарапынан бәсекелестік тәуекелі (негізгі бәсекелестер: Астана қ. бойынша - 
«Astana Cargo Terminal» ЖШС, «Continental Logistics» ЖШС, «USKO International», «DAMU Contract Logistics-
Астана» Логистикалық орталығы; Алматы қ. бойынша - «Тау Терминал» компаниясының ТЛЦ, «DAMU-
Almaty» Индустриалды-логистикалық орталығы, «Астана-Контракт» АҚ; Шымкент қ. бойынша - «Continental 
Logistics» ЖШС; Қарағанды қ. бойынша Global City көтерме-тарату логистикалық орталығы).

CTR-3
Фитингтік платформалармен 
операциялауға байланысты 
тәуекелдер

64% - 9 198 - 5 886

Жоғары: Жеке компаниялар тарапынан бәсекелестік тәуекелі, баламалы көлік түрлерінің өсуі. Бәсекелестер 
– Atasu Logistics, PTC Holding, ТрансКонтейнер; Исткомтранс, ЛогБокс, ТрансКом. Импорттық, экспорттық 
және ішкі республикалық бағыттарда Atasu Logistics, Исткомтранс, ТрансКонтейнер, Олжа, Аsiа ехрrеss 
lоgistiсs, Глобал логистик кz, TSW-еnеrgy.

CR-2

Дебиторлық берешекті 
қайтармау (проблемалық 
дебиторлық берешекті 
қалыптастыру)

75% - 2 085 - 1 564
Жоғары: Шарттық міндеттемелердің орындалмау тәуекелі. 2023 жылдың 31 желтоқсанына дебиторлық 
қарыздың жалпы көлемі 7 682 млн теңгені құрайды. МСФО-9 бойынша 2023 жылдың 31 желтоқсанына 
дебиторлық қарыз бойынша резервтер жалпы сомасы 2 085 млн теңгені құрады.

Компания қызметкерлерін тәуекелдерді бас
қару мәдениеті мен тәуекелдерді басқару және 
ішкі бақылау саласындағы білімдерін бағалау 
бойынша ауқымды сауалнама жүргізу.

Негізгі анықталған бизнес-процестер бойынша 
бақылау рәсімдерінің тиімділігін тексеру және 
бақылаудың айтарлықтай кемшіліктері мен 
әлсіз жақтарын түзету мақсатында тестілеу 
өткізу.

Ішкі бақылау жүйесінің Нұсқаулығы мен 
тәуекелдерді сәйкестендіру және бағалау 
ережелерін жаңарту, сондай-ақ Компания 
қызметінің үздіксіздігін басқару жүйесінің 
Саясатын әзірлеу.

108 109

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



110 111

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

Шоғырландырылған қаржылық есептілікті дайындау және бекіту үшін басшылықтың
жауапкершілігін растау . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112

Тәуелсіз аудитордың есебі. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113

МАЗМҰНЫ

Шоғырландырылған қаржылық есептілік  

Қаржылық жағдай туралы шоғырландырылған есеп . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117

Пайда немесе залал және жиынтық кірістер туралы шоғырландырылған есеп . . . . . . . . . . . . . . 118

Капиталдағы өзгерістер туралы шоғырландырылған есеп. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119

Ақша қаражатының қозғалысы туралы шоғырландырылған есеп . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120

Шоғырландырылған қаржылық есепке ескертпелер . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122

110 111

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



112 113

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

112 113

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



114 115

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

114 115

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



116 117

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

116 117

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



118 119

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

118 119

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



120 121

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

120 121

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



122 123

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

122 123

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



124 125

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

124 125

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



126 127

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

126 127

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



128 129

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

128 129

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



130 131

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

130 131

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



132 133

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

132 133

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



134 135

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

134 135

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



136 137

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

136 137

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



138 139

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

138 139

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



140 141

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

140 141

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



142 143

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

142 143

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



144 145

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

144 145

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



146 147

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

146 147

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



148 149

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

148 149

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



150 151

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

150 151

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



152 153

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

152 153

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



154 155

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

154 155

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



156 157

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

156 157

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



158 159

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

158 159

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



160 161

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

160 161

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



162 163

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

162 163

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



164 165

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

164 165

«КЕДЕНТРАНССЕРВИС» АҚ 
САНДАРМЕН

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
ТУРАЛЫ ЕСЕП

КОМПАНИЯ ТУРАЛЫ 2023 ЖЫЛ БОЙЫНША 
ШОҒЫРЛАНДЫРЫЛҒАН ҚАРЖЫЛЫҚ 
ЕСЕП

СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЕСЕП ЕСЕП ТУРАЛЫ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Ж
ы

лд
ы

қ 
ес

еп
’2

3



166 167

АО «КЕДЕНТРАНССЕРВИС» 
В ЦИФРАХ

ОТЧЕТ О КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

О КОМПАНИИ КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ ЗА 2023 ГОД

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ ОБ ОТЧЕТЕ
ww

w.
kd

ts
.k
z

Го
до

во
й 

от
че

т’2
3

ГЛОССАРИЙ
«ҚТЖ» ҰК» АҚ «Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» АҚ
Фонд «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» акционерлік қоғамы 
Компания «Кедентранссервис» АҚ
ӘБП Әкімшілік басқару персоналы 
ЖТС Жүк техникалық станциясы
ҚХР Қытай Халық Республикасы, Қытай
ҚХР-ЕО Қытай-Еуроппалық Одақ
ҚХР-РФ Қытай-Ресей Федерациясы
ҚХР-ӨР Қытай-Өзбекстан Республикасы
ТНК Тиімділіктің негізгі көрсеткіштері
ІТК Ірі тоннажды контейнер
ҚБ Қорғау белгісі
ТЖ Теміржол
КФ «Кедентранссервис» АҚ аймақтық филиалдары
ҚКХ «Қазақстан көлік холдингі» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі 
ЖҚК Жоспарлау және қаржы комитеті 
АК Аудит комитеті
КМӘМК Кадрлар, марапаттау және әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитет 
ТОР 2023 жылға жоспарланған жөндеу
ТРАСЕКА Еуропа-Кавказ-Азия көлік дәлізі
TEU 20 футтық контейнерге тең мөлшер
ЖІӨ Пайдаланылған өндіріс факторларының ұлттық тиесілілігіне қарамастан, 

тұтыну, экспорт және жинақтау үшін мемлекет аумағындағы экономиканың 
барлық салаларында бір жыл ішінде өндірілген барлық түпкілікті тауарлар мен 
қызметтердің (яғни тікелей пайдалануға, пайдалануға немесе қолдануға арналған) 
нарықтық құнын көрсететін макроэкономикалық көрсеткіш
Көлік жұмысының экономикалық көрсеткіші (жүктерді тасымалдау көлемінің 
көрсеткіші)

Жүк айналымы Көлік жұмысының экономикалық көрсеткіші (жүктерді тасымалдау көлемінің 
көрсеткіші) тасымалдау қашықтығына белгілі бір уақыт ішінде тасымалданатын 
жүктің массасының көбейтіндісіне тең. Жүк айналымы тонна-километрмен 
өлшенеді

Еңбекке жарамды уақыт 
жоғалту оқиғаларының 
жиілігі коэффициенті

Жұмыс бөлімшесінде немесе кәсіпорында жұмыс уақытын жоғалтудың есептелген 
саны, жалпы жұмыс істеген уақытқа қатынасы және 1 млн адам/сағатқа 
нормаланған

МТЖ Магистральды теміржол желісі
Операциялық пайда Кәсіпорынның негізгі қызметтен түскен пайдасы таза кірістер (шығындарды 

шегергендегі кірістер) мен негізгі қызмет бойынша шығыстар (тікелей және 
операциялық шығыстар соңғысына қосылады) немесе жалпы пайда мен 
операциялық шығыстар арасындағы айырмашылыққа тең

Жолаушылар айналымы Жолаушылар тасымалы көлемінің жолаушы-километрмен көрсетілу көрсеткіші 
жолаушылар санының тасымалдау қашықтығына көбейтіндісі ретінде есептеледі

Бас жолдардың ұзындығы Барлық негізгі жолдардың ұзындығының қосындысы

БАҚ Бұқаралық ақпарат құралдары

ОЭР Отын-энергетикалық ресурстар

Энергетикалық тиімділік Өнім бірлігіне отын-энергетикалық ресурстардың шығындарының төмендеу көр
сеткіші

Пайдалану ұзындығы Екінші негізгі, станциялық және т. б. сияқты жолдарды есепке алмай, станциялар 
арасындағы теміржол желілерінің ұзындығы.

EBITDA Пайыздарды, салықтарды, амортизацияны алып тастағанға дейінгі кіріс көрсеткіші

EBITDA margin Компанияның кірістілігінің көрсеткіші, EBITDA мен түсімнің арақатынасы

ЖФЭ Жиырма футтық эквивалент

GRI Global Reporting Initiative (жаһандық есеп беру бастамасы) 

ТЫҰ Теміржолдар ынтымақтастығы ұйымы

ХАТО Халықаралық теміржол одағы

ЕАЭО Еуразиялық экономикалық одақ

ESG Еnvironmental, social, and corporate governance, (экологиялық, әлеуметтік және кор
поративтік басқару) 

ҚНК Қызметтің негізгі көрсеткіштері

ОТЛК ЕРА «Біріккен көлік-логистика компаниясы – Еуразиялық теміржол альянсы» акционер
лік қоғамы

ТХКБ Транскаспий халықаралық көлік бағыты

АЕК Айлық есептік көрсеткіш

ЕТЖ Ең төменгі жалақы мөлшері

КТС Корпоративтік табыс салығы

ТМҚ Тауарлық-материалдық қорлар

ХҚЕС Халықаралық қаржылық есептілік стандарттары

ҚҚС Қосылған құн салығы

ЖӘШ Жалпы және әкімшілік шығындар

ROACE Айналым капиталының кірістілігі

УСҚ Уақытша сақтау қоймасы

ДК Директорлар кеңесі

CRM- жүйесі Customer Relationship Management-жүйесі

ЕҚБЖ Еңбек қауіпсіздігін басқару жүйесі

ҚОҚ Қоршаған ортаны қорғау

ТҚҚ Тұрмыстық қатты қалдықтар 

АХҚО «Астана» халықаралық қаржы орталығы

КТБЖ Корпоративтік тәуекелдерді басқару жүйесі
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Осы Интеграцияланған жылдық есептің мақсаты – біздің мүдделі тараптарға Компания және 
оның қызметі туралы үш тұрақты даму аспектісі бойынша – экономикалық, әлеуметтік және 
экологиялық – толық және сенімді ақпарат ұсыну. Бұл есеп тек ағымдағы жағдайды ғана көрсетіп 
қоймай, сонымен қатар Компанияның ұзақ мерзімді мақсаттары мен Даму стратегиясын да 
көрсетеді.

Есепте 2023 жылғы 1 қаңтардан бас­
тап 31 желтоқсанға дейінгі кезең­
дегі көрсеткіштер, сондай-ақ алдыңғы 
кезеңдердегі деректер мен көрсеткіш­
тердің өзгеру динамикасын көрсету үшін 
болжамды мәндер қамтылған. 

2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2GRI Мұндай тәсіл қол жеткізілген нәтижелер мен 
болашақ үрдістер туралы толық ақпарат беруге 
мүмкіндік береді. Ағымдағы есепте бұрын 
жарияланған жылдық есептердегі ақпараттың 
өзгертілмегені көрсетілген. Сонымен қатар, 
бұл кезеңде есептің сыртқы расталуы 
жүргізілмегені атап өтілген.

Есептер жыл сайын жарияланып, Компанияның 
веб-сайтында https://www.kdts.kz/ru/
aktsioneram/godovaya-i-finansovaya-otchetnost/. 
қолжетімді. Компания мүдделі тараптармен 
коммуникацияда максималды ашықтыққа 

ұмтылады, сондықтан есепке кез келген 
адам оңай қол жеткізе алатындай етіп ұйым
дастырылған.

Есеп GRI халықаралық стандарттарына сәй
кес ESG ақпаратының ашылуы бойынша дай
ындалған, бұл ретте тұрақты дамудың ең 
маңызды аспектілеріне баса назар аударылған. 
Есеп мүдделі тараптармен белсенді өзара 
әрекеттесу негізінде жасалған, бұл толықтық 
қағидатын сақтауға және тұрақтылықтың 
кеңірек контексін ескеруге мүмкіндік берді.
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Есептің негізгі тақырыптарын іріктеу материал
дылық қағидасына негізделе отырып 
жүргізілді, бұл стейкхолдерлерге және қор
шаған ортаға айтарлықтай әсер ететін 
аспектілерді анықтауға мүмкіндік береді. Бұл 
үдерісте стейкхолдерлерді анықтау, олардың 
мүдделері мен күтілімдерін талдау, сондай-ақ 
экологиялық, әлеуметтік, экономикалық және 
басқарушылық аспектілерге әсерін бағалау 
жүзеге асырылды. Тақырыптарды басымдыққа 
бөлу олардың әсерінің тұрақтылығы мен 
маңыздылығы, сондай-ақ әсердің күші, ауқымы 
және қамту критерийлері бойынша жүргізілді.

ЕСЕПТІҢ НЕГІЗГІ 
ТАҚЫРЫПТАРЫН АНЫҚТАУ

Әрбір тақырыптың маңыздылығы 5 балдық 
шкаланы пайдалану арқылы бағаланды, мұнда 
тақырыптың маңыздылығы 0-ден 5 балға дейін 
бағаланды. Осы бағалаулардың негізінде орташа 
салмақты балл есептеліп, тақырыптардың 
маңыздылығы объективті түрде анықталды. 
Ішкі және сыртқы стейкхолдерлердің пікірлері 
мен бағалауларын ескере отырып, Жылдық 
есепті дайындау кезінде ең маңызды назар 
аударылған басты тақырыптар анықталды. 
Әсіресе, Компанияның Даму Стратегиясы үшін 
ең маңызды болып табылған аспектілерге 
ерекше назар аударылды.

5 Сурет– «Кедентранссервис» АҚ-ның 2023 жылғы жылдық есебінде ашу үшін 
маңызды тақырыптар

GRI СТАНДАРТТАРЫН 
АШУ ИНДЕКСІ

21 Кесте – GRI есеп беру элементтері

Тақырыптар GRI стандарты

Экономикалық көрсеткіштер 201

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 205

Салықтар 207

Энергетика 302

Су және ағынды сулар 303

Қалдықтар 306

Оқыту және білім беру 404

Индикатор Ашу Есептің бөлімі/түсініктеме Бет

ТДМ, GRI 1: Негіздері (2016, 2018, 2019, 2021)

GRI 2: Компания және оның есеп беру тәжірибесі (2021)

2-1 Ұйым туралы мәліметтер 3. Компания туралы
5. Қызмет ету аумағы
7. Компанияның негізгі қызмет 
түрлері
2024 жылға қойылған мақсаттар мен 
міндеттер
14. Байланыс ақпараты

12
16

20

30
175

2-2 Тұрақты даму жөніндегі 
ұйымның есептілігіне кіретін 
субъектілер

Еншілес және тәуелді ұйымдар 
туралы ақпарат

42

2-3 Есепті кезең, кезеңділік және 
байланыстар

2. Есеп туралы 168

2-4 Ақпаратты қайта қарау 2. Есеп туралы 168

2-5 Ұйым туралы мәліметтер 2. Есеп туралы 168

ТДМ, GRI 2: Компанияның қызметі және оның қызметкерлері (2021)

2-6 Компанияның қызметі, құн 
тізбегі және басқа да іскерлік 
қатынастар

7. Компанияның негізгі қызмет 
түрлері
8. Бизнес-модель
Тарифтік реттеу

20

21
31

2-7 Қызметкерлер Әлеуметтік жауапкершілік
Компания Қызметкерлері

73
73

2-8 Штаттан тыс қызметкерлер Компанияның штаттан тыс қызметкерлері жоқ 

Іш
кі

 с
те

йк
хо

лд
ер

ле
рд

і б
ағ

ал
ау

Сыртқы стейкхолдерлерді бағалау

3.0

3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4

408

204

206

407

202

403

306

401

302

402
207

303
405

205

201

410

404308
406

305

304
414

3.2

3.4

3.6

3.8

4.0

4.2

4.4

201. Экономикалық көрсеткіштер (2016) 
302. Энергия тұтыну (2016) 
204. Сатып алу практикасы (2016) 
401. Жұмыспен қамту (2016)
206. Бәсекеге қарсы мінез-құлық (2016) 
404. Оқыту және білім беру (2016)
202. Нарықтағы қатысу (2016)
403. Еңбек қауіпсіздігі және денсаулық (2018)
304. Биологиялық әртүрлілік (2016)
305. Шығарындылар (2016)
406. Дискриминацияны болдырмау (2016)
308. Жеткізушілердің экологиялық бағасы (2016)
205. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қиымыл 
(2016)

402. Қызметкерлер мен басшылық арасындағы 
қатынастар (2016) 
303. Су және ағынды сулар (2018)
207. Салықтар (2019)
304. Биоалуантүрлілік (2016)
306. Қалдықтар (2020) 
405. Әртүрлілік және тең мүмкіндіктер (2016) 
306. Қалдықтар (2016)
407. Бірлестіктер бостандығы жіне ұжымдық 
келіссөздер жүргізу (2016) 
408. Балалар еңбегі (2016) 
410. Қауіпсіздік практикасы (2016) 
414. Жеткізушілердің әлеуметтік бағасы (2016)
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Корпоративтік басқару

ТДМ, GRI 2: Корпоративтік басқару (2021)

2-9 Басқару органдарының 
құрылымы мен құрамы

13. Корпоративтік басқару туралы 
есепи

80

2-10 Жоғары басқарушы органды 
тағайындау және таңдау

Директорлар кеңесінің құрамын 
қалыптастыру тәртібі 
Басқарма құрамын қалыптастыру 
тәртібі

87

97

2-11 Жоғары басшы органның 
төрағасы

Директорлар кеңесі
Басқарма

85
97

2-12 Әсерді басқаруды 
қадағалаудағы жоғары 
басқару органының рөлі

Директорлар кеңесі
Басқарма

85
97

2-13 Әсерді басқару 
жауапкершілігін беру

Әлеуметтік жауапкершілік 73

2-14 Жоғары басқарушы органның 
орнықты даму саласындағы 
есептіліктегі рөлі

Директорлар кеңесі
Басқарма

85
97

2-15 Мүдделер қақтығысы №5 мақсат. Компанияның тұрақты 
дамуын қамтамасыз ету
Мүдделер қақтығысын реттеу 
саясаты

50

67

2-16 Жоғары басшылықты 
маңызды мәселелер туралы 
хабардар ету

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл

64

2-17 Жоғары басқарушы органның 
ұжымдық білімі

Персоналды дамыту 78

2-18 Жоғары басшы органның 
қызметін бағалау

Директорлар кеңесінің қызметін 
бағалау процесі

86

2-19 Сыйақы саясаты Директорлар кеңесі мүшелерінің 
сыйақысы

86

2-20 Сыйақыны анықтау процесі Директорлар кеңесі мүшелерінің 
сыйақысы

86

2-21 Жылдық жалпы сыйақы 
коэффициенті 

Түсініктеме: ақпарат құпия -

GRI 2: Стратегия, саясат, тәжірибе

2-22 Тұрақты даму стратегиясы 
туралы мәлімдеме

Директорлар Кеңесі Төрағасының 
үндеуі
Басқарма Төрағасының Үндеуі

8

10

2-23 Саясаткерлерге міндеттеме №5 мақсат. Компанияның тұрақты 
дамуын қамтамасыз ету

50

Индикатор Ашу Есептің бөлімі/түсініктеме Бет

2-24 Өзіне алған міндеттемелерді 
орындау

№5 мақсат. Компанияның тұрақты 
дамуын қамтамасыз ету

50

2-25 Негативті салдарларды жою 
процесі 

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-
қимыл

64

2-26 Кеңес алу және 
алаңдаушылық білдіру 
тетіктері

Мүдделер қақтығысын реттеу 
саясаты

67

2-27 Заңнаманы сақтау Заңдар мен ережелерді сақтау 67

2-28 Қауымдастықтарға, 
Халықаралық ұйымдарға 
мүшелік

Халықаралық ұйымдарға, 
қауымдастықтарға қатысу және 
халықаралық қағидаттарды ұстану

24

2-29 Мүдделі тараптармен өзара 
әрекеттесу тәсілі

Стейкхолдерлер және аспектілер
Стейкхолдерлермен өзара әрекеттесу

53
53

2-30 Ұжымдық шарттар Қосымша әлеуметтік кепілдіктер 77

GRI 3: Негізгі тақырыптар (2021)

3-1 Маңызды тақырыптарды 
анықтау процесі

2. Есеп туралы 168

3-2 Маңызды тақырыптардың 
тізімі

2. Есеп туралы 168

Экономика

GRI 201: Экономикалық көрсеткіштер (2016)

201-2 Климаттың өзгеруіне 
байланысты қаржылық әсер 
ету және басқа тәуекелдер 
мен мүмкіндіктер

Ұйымның қызметі климаттың өзгеруіне тікелей 
әсер етпейді.

201-3 Белгіленген төлемдері 
бар жоспар бойынша 
міндеттемелер және басқа да 
зейнетақы жоспарлары

Компанияның барлық қызметкерлері 
мемлекеттік зейнетақымен қамсыздандыру 
жүйесімен қамтылған және міндетті зейнетақы 
жарналарын төлейді

GRI 205: Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес (2016)

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа 
байланысты тәуекелдер 
бойынша қызметті бағалау

Компанияның Комплаенс-
бақылаушысының 2023 жылғы 
қызметінің қорытындылары
Заңдар мен ережелерді сақтау

65

67

GRI 207: Салықтар (2019)

207-1 Салықтық есеп саясатының 
сипаттамасы 

Салық аударымдары 57

Экологиялық аспектілер

GRI 302: Энергетика (2016)

302-1 Ұйым ішіндегі энергияны 
тұтыну

Экологиялық жауапкершілік 68
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Индикатор Ашу Есептің бөлімі/түсініктеме Бет

GRI 303: Су және ағынды сулар (2018)

303-5 Суды тұтыну Экологиялық жауапкершілік 68

GRI 306: Қалдықтар (2016)

306-1 Қалдықтардың пайда болуы 
және онымен байланысты 
айтарлықтай әсер

Экологиялық жауапкершілік 68

306-2 Маңызды басқару
қалдықтармен байланысты 
әсерлер

Экологиялық жауапкершілік 68

Әлеуметтік аспектілер

GRI 404: Кәсіби дайындық және білім беру (2016)

404-1 Бір қызметкерге жылына оқу 
сағаттарының орташа саны

1. «Кедентранссервис» АҚ сандармен 4

БАЙЛАНЫС 
АҚПАРАТЫ

2-1GRI

«Кедентранссервис» 
акционерлік қоғамы

Мекен-Жайы: Қазақстан Республикасы
010000, Астана қ.

Заңды мекенжайы: Достық көшесі, 18

Нақты мекенжайы: Достық көшесі, 18

Кеңсе қызметі (хаттарды жіберу мәселелері бойынша): 
kense@kdts.kz

Сату департаменті (қызметтер туралы өтінімдер мен нақтылаулар 
бойынша): wagon@kdts.kz

Call-center: +7 (7172) 94-26-26; +7 778 097 9797

Сенім телефоны: +8 800-080-47-47

Корпоративтік даму және қоғаммен байланыс департаменті 
(БАҚ мәселелері бойынша): 
kpresskdts@gmail.com

CRM жүйесіндегі жеке кабинет:
https://my.kdts.kz/login

«Кедентранссервис» АҚ сайты: 
https://www.kdts.kz/ru/

Facebook:
https://www.facebook.com/Kedentransservice.kz

Instagram: https://www.instagram.com/kdts.kz?igsh=aGk2M3kzaWdieHcy

Телеграм-бот: @ao_kdts_bot
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